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Chcielibysmy ztozy¢ najgtebsze wyrazy wspétczucia Tobie

I Twojej rodzinie z powodu $mierci bliskiej Wam osoby.

W przypadku $mierci bliskiej osoby nalezy podja¢ wiele decyzji

i dokonac wielu ustalen, czesto w chwilach ogromnego cierpienia.

Smieré bliskiej osoby moze nastgpi¢ nagle lub byé od dawna

spodziewana, lecz w kazdym wypadku bedzie ona szokiem.

Niniejsza broszura oferuje pomoc i porady dotyczgce krokéw,
ktére nalezy podjgé, szczegdlnie podczas pierwszych ciezkich
i bolesnych dni zatoby. Zawiera réwniez informacje na temat
psychicznych i fizycznych reakcji, ktérych mozesz doznac, oraz

dane kontaktowe organizacji udzielajgcych wsparcie.
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Czes¢ 1: Sprawy praktyczne
Poswiecenie czasu na zatobe

W tych trudnych chwilach wazne jest, aby poswiecic¢ troche czasu
na zebranie mysli, ptacz albo rozmowe lub spedzi¢ troche czasu
na osobnosci. Mozliwe, ze wymagane bedzie podjecie waznych
decyzji, a okazja, aby rozwazy¢ wszystkie opcje,
prawdopodobnie pomoze Tobie i Twojej rodzinie, teraz i pdznie;j.

Czesto w podobnych chwilach bardzo moze pomoc wsparcie ze
strony cztonkdéw rodziny i przyjaciot. Jezeli chcesz, pracownicy,
ktorzy opiekowali sie bliskg Ci osobg, mogg roéwniez
skontaktowa¢ sie z ksiedzem, przywdédcg duchowym Ilub
kapelanem szpitalnym. Mozliwe tez, ze wolisz pozostaé¢ na
osobnosci.

Pracownicy, ktérzy opiekowali sie bliskg Ci osobg, zrobig
wszystko, co mozliwe, aby pomoc i wesprze¢ Cie. Jezeli
w najblizszych dniach Iub tygodniach chcesz porozmawiac
z pracownikami stuzby zdrowia, ktérzy opiekowali sie bliskg Ci
osobg w chwili jej $mierci, nalezy skontaktowaé sie
z kierownikiem oddziatu lub gtéwng pielegniarkg srodowiskowa,
aby umowic sie na spotkanie.

Mozna réwniez skontaktowac sie z pracownikami udzielajgcymi
wsparcia, porady i pomocy pacjentom — Craigavon, tel.: 028
3861 2395/4285 lub Daisy Hill, tel.: 028 30835070

Zwrot mienia (gdy bliska Ci osoba nie zmarta we wtasnym
domu)

Pracownicy zapytajg o Twoje zyczenia w przygotowaniu do
zebrania rzeczy osobistych bliskiej Ci osoby. Rzeczy mozna
zabra¢ od razu lub odebra¢ poézniej. Nalezy poinformowac
pracownikow o swoich zamiarach.

Fundusz ma zasady regulujgce 2zwrot przedmiotow
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wartosciowych. Pracownicy omoéwig z Tobg ustalenia
i poinformujg Cie, czy musisz wrdci¢ odebra¢ przedmioty
wartosciowe lub pienigdze. W niektorych przypadkach
wymagania prawne mogg uniemozliwi¢ szybki zwrot mienia, lecz
bedziesz  regularnie informowany podczas procedury.
Pracownicy podejmg dziatania jak najszybciej, lecz bedziemy
wdzieczni za cierpliwosc.

Dawstwo organow i tkanek

W niektérych oddziatach szpitala, np. na oddziale intensywnej
terapii, lekarze mogag zapytac Cie o dawstwo organdw i tkanek.

Niektorzy ludzie wpisujg sie do rejestru dawcow lub posiadajg
karte dawcy organow/tkanek. Wobec braku tych informaciji,
najblizszy krewny ma prawo zgodzi¢ sie na dawstwo organdéw
i tkanek. Jezeli wiesz, ze bliska Ci osoba chciata odda¢ organy
lub tkanki, albo jezeli chcesz rozwazyC te opcje w jej imieniu,
nalezy poinformowac pracownikéw oddziatu, lekarza rodzinnego
badz pielegniarke srodowiskowg. Moze sie zdarzy¢, ze osoba nie
moze by¢é dawcg z powodu stanu chorobowego lub
przyczyny/miejsca zgonu.

Ustalenia po nastgpieniu Smierci

W zaleznosci od okolicznosci i miejsca zgonu, w stosownej chwili
zmarty moze zostaé we wiasciwy sposOb przeniesiony do
kostnicy lub pokoju spoczynku. Sg to specjalne miejsca, gdzie
zmarty pozostaje, dopdki nie zostang zakonczone formalne
ustalenia z przedsiebiorcg pogrzebowym lub zwigzane
z badaniem posmiertnym. Pracownicy kostnicy pomogg Ci
z zobaczeniem zmartej osoby i spedzeniem z nig czasu.

Gdy Fundusz bedzie upowazniony prawnie, na przyktad, gdy akt
zgonu bedzie gotowy, zmarty zostanie przeniesiony do
wybranego przez Ciebie przedsiebiorcy pogrzebowego.



Akt zgonu z podang przyczyna zgonu

Akt zgonu z podang przyczyng zgonu jest potrzebny, aby zgtosi¢
Smier¢ bliskiej osoby. Akt zgonu musi zosta¢ wypetniony przez
lekarza, ktory leczyt zmartego w ciggu 28 dni przed nastgpieniem
zgonu. Akt zgonu jest zazwyczaj przekazywany osobie
zarejestrowanej jako najblizszy krewny zmartego, osobie
petnigcej odpowiedzialnos¢ rodzicielskg lub opiekunowi.

Jezeli zmarty nie byt badany przez lekarza w ciggu 28 dni przed
nastgpieniem $mierci lub w okolicznosciach nagtego badz
niespodziewanego zgonu, nie moze zostaC wystawiony akt
zgonu. Zgony nagte lub niespodziewane muszg zosta¢ zgtoszone
do koronera, niezaleznego urzednika sadu, ktéry prowadzi
Sledztwo w sprawie nagtych, brutalnych lub niespodziewanych
zgonow.

Pracownicy udzielg informacji na temat aktu zgonu.
Badanie posmiertne

Badanie posmiertne (nazywane rowniez autopsjg) jest badaniem
przeprowadzanym przez patologa po nastgpieniu zgonu, gdy
wymagane jest ustalenie przyczyny zgonu. Istniejg dwa mozliwe
powody, dla ktérych moze zosta¢ ono przeprowadzone.

1.Badanie posmiertne prowadzone przez koronera
Jezeli koroner zdecyduje sie przeprowadzi¢ $ledztwo ws.
przyczyny s$mierci, moze poprosic o0 wykonanie badania
posmiertnego. Koroner nie potrzebuje zgody rodziny na
badanie posmiertne, ktére zostanie przeprowadzone przez
urzad w Belfascie (State Pathology Service). Gdy koroner
decyduje o przeprowadzeniu badania posmiertnego,
funkcjonariusz policji jest zaangazowany w zebranie informacji
na temat zgonu przekazywanych koronerowi. W pewnym
momencie koroner skontaktuje sie réwniez z wyznaczonym
cztonkiem rodziny, aby wyjasni¢, kiedy zwtoki zostang wydane
w celu przeprowadzenia pogrzebu/kremacji. Po zakonczeniu
badania posmiertnego koroner wyda certyfikat pozwalajgcy na
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przeprowadzenie pogrzebu. Lekarz, ktéry opiekowat sie bliskg
Ci osobg, szczegotowo omowi z Tobg te kwestie i w razie
potrzeby udzieli pisemnej informacji o procedurze.

2. Badanie posmiertne zezwolone przez szpital

Lekarz moze poprosic Cie o zgode na przeprowadzenie
powyzszego badania posmiertnego. Jest to badanie
przeprowadzane za zgodg rodziny, aby w petni zrozumiec stan
chorobowy i przyczyne $Smierci oraz poprawi¢ opieke
sprawowang nad pacjentami. Decyzja o wyrazeniu zgody
nalezy do Ciebie. Lekarz, ktdry opiekowat sie bliskg Ci osobg,
moze omowi¢ z Tobg te opcje i w razie potrzeby udzieli¢
pisemnej informacji o procedurze.

Zgtoszenie zgonu bliskiej osoby

Po wystawieniu aktu zgonu nalezy zgtosi¢ zgon u rejestratora
urodzen i zgonow (Registrar of Births and Deaths). Wszystkie
zgony, do jakich dochodzi w Irlandii Pétnocnej, muszg zostac
zgtoszone radzie dzielnicy, w ktorej doszto do zgonu lub w ktérej
zmarty mieszkat. Przedsiebiorca pogrzebowy moze Ci pomoc,
jezeli masz watpliwosci w tej kwestii.

Zgtoszenie zgonu powinno nastgpi¢ w ciggu 5 dni. Przedsigbiorca
pogrzebowy bedzie potrzebowat formularza GRO 21, ktory
otrzymasz od urzednika rejestrujgcego zgon albo nakaz koronera
przed uzyskaniem pozwolenia na kremacje lub na otwarcie grobu
na cmentarzu nalezgcym do rady dzielnicy. Wiecej informacji na
temat zgtoszenia zgondw mozna uzyskac na stronie internetowej
NI Direct: https:// www.nidirect.gov.uk/.

Organizacja pogrzebu

Na organizacje pogrzebu mozna poswiecic¢ troche czasu, chyba
ze istnieje szczegolny powdd zwigzany z religig lub kulturg, dla
ktorego nalezy szybko przeprowadzi¢ pogrzeb. Ksigdz,
przywodca duchowy i czionkowie wspdlnoty religijnej
prawdopodobnie bedg w stanie pomoc w decyzjach i planach.


http://www.nidirect.gov.uk/)

Decyzje, jakie nalezy podjgé¢

e Mozliwe, ze bliska Ci osoba zaplanowata swoj wtasny pogrzeb
lub wyrazita swojg opinie na temat tego, co chciataby
uwzgledni¢ w pogrzebie lub co stanie sie z jej zwiokami.
Instrukcje mogty zosta¢ zawarte pisemnie w testamencie lub
omowione z Tobg czy innym cztonkiem rodziny przed $miercig.
Wskazane jest uwzglednienie tych 2zyczen  przed
sporzgdzeniem wiasnych planow.

e Mozliwe, ze bliska Ci osoba zaptacita juz za pogrzeb, w zwigzku
Z czym wiedza na temat wszelkich dokumentow na ten temat
moze by¢ pomocna.

e Chociaz mozesz sam zorganizowa¢ pogrzeb, mozliwe, ze
wsparcie przedsiebiorcy pogrzebowego bedzie bezcenne,
zwazywszy na fakt, Zze przedsiebiorca pogrzebowy jest
Swiadomy wszelkich kwestii, ktére nalezy uwzglednié.
Przyjaciele, rodzina lub przywdédca duchowy mogg pomodc
w wyborze przedsiebiorcy pogrzebowego.

e Przedsiebiorca pogrzebowy jest w stanie udzieli¢ porad na
temat opcji zwigzanych z pogrzebem, bez wzgledu na fakt, czy
planujesz formalng uroczystos¢ pogrzebowg. W razie potrzeby
przedsiebiorca pogrzebowy pomoze roéwniez zorganizowaé
zakup grobu. Ksigdz lub przywédca duchowy bedzie w stanie
pomoc w kwestiach zwigzanych z cmentarzami koscielnymi.
Informacje dotyczgce cmentarzy nalezgcych do rady dzielnicy
mozna uzyskac¢ bezposrednio od rady.

e Kremacje w Irlandii Pédtnocnej sg przeprowadzane
w krematorium Roselawn Crematorium w Belfascie. Wiecej
informacji na temat kremacji mozna uzyskac¢ od przedsiebiorcy
pogrzebowego lub poprzez bezposredni kontakt z krematorium
pod numerem 028 9044 8288. Przedsiebiorca pogrzebowy
bedzie w stanie poméc w sprawach dodatkowych formularzy
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wymaganych do kremacji. Kremacja nie moze zostac
przeprowadzona, dopoki nie zostanie ustalona przyczyna
zgonu.

e Wielu przedsiebiorcow pogrzebowych jest cztonkami
stowarzyszen, takich jak:

e The National Association of Funeral Directors (NAFD) —
narodowy zwigzek przedsiebiorcoéw pogrzebowych.

e The Funeral Association of Northern Ireland — zwigzek
pogrzebowy Irlandii P6inocne;j.

e The Society of Allied and Independent Funeral Directors
(SAIFD) —stowarzyszenie zrzeszonych i niezaleznych
przedsiebiorcéw pogrzebowych

e The Irish Association of Funeral Directors (IAFD) —irlandzki
zwigzek przedsiebiorcow pogrzebowych

Cztonkowie tych organizacji przestrzegajg uzgodnionych norm.
Powinni udostepni¢ cennik na Zgdanie oraz pisemne
oszacowanie kosztow, ktdre nie powinny zosta¢ przekroczone
bez Twojej zgody.

e Mozna rowniez skontaktowa¢ sie z oddziatem ds. Zatoby
zaktadu ubezpieczen spotecznych (Social Security Agency’s
Bereavement Service Team) bezptatnie pod numerem 0800
085 2463, aby zgtosi¢ zgon i sprawdzi¢, czy masz prawo do
zasitku/pomocy finansowej w zwigzku z kosztami pogrzebu.

Odestanie zwlok zmartego do kraju pochodzenia

Mozliwe, ze chcesz, aby zwitoki lub prochy zmartego zostaty
odestane do innego kraju. Aby wywiez¢ zwtoki z Irlandii Potnocnej
nalezy uzyskaé pozwolenie od koronera. Odbidér i
pogrzeb/kremacje w kraju docelowym nalezy zorganizowac przed
wylotem. Przedsiebiorca pogrzebowy, ktérego wybierzesz,
pomoze w organizacji.



Jezeli bliska Ci osoba zmarta tutaj bedgc na wakacjach, koszt
odestania zwtok do kraju moze byC pokryty przez polise
ubezpieczenia podréznego. W przeciwnym wypadku warto
sprawdzi¢ kosz odestania zwitok do kraju przed wybraniem tej
opcji. Konsulat lub ambasada kraju docelowego moze réwniez
udzieli¢ porad i informaciji. Pracownicy kostnicy funduszu majg
doswiadczenie z odsylaniem zwtok do kraju w podobnych
okolicznosciach i sg réwniez w stanie udzieli¢ wsparcia w tej
kwestii.

Osoby, ktore nalezy powiadomié

Istnieje wiele instytucji i osob, ktére nalezy powiadomié
w przypadku zgonu bliskie] osoby. Lekarz rodzinny zostanie
poinformowany w przypadku zgonu w szpitalu. W takiej sytuaciji
zostang podjete wszelkie kroki, aby odwota¢ zaplanowane wizyty.

Ponizej znajduje sie lista innych osob i instytucji, ktére nalezy
powiadomiC. Lista nie jest petna, i mogg istnie¢ inne osoby
I instytucje, z ktorymi nalezy sie skontaktowac. Mozliwe, ze nie
musisz skontaktowac sie z kazdym z ponizszych departamentéow
osobiscie, lecz warto sporzadzi¢ liste, aby wiedziec, kto juz zostat
poinformowany. Do waznych instytucji naleza:
e Prawnik
e Inne szpitale, w ktérych zmarty przebywat
e Zaktad ubezpieczen spotecznych (Social Security
Office), aby anulowa¢ bezposrednie ptatnosci, takie jak
zasitki lub dodatki pielegnacyjne)
e Instytucje swiadczgce ustugi opieki domowej, np.
pielegniarka srodowiskowa, pomoc domowa, osrodek opieki
dziennej itd.
e Banki / towarzystwa budowlane / operatorzy kart kredytowych /
poczta

e Firma ubezpieczeniowa, zaktad ubezpieczeh emerytalnych i/lub
doradca finansowy
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e Urzad skarbowy (Inland revenue)

e Firma samochodowa i firma ubezpieczajgca samochéd/dom
¢ Firma telefoniczna (telefon domowy i komaorkowy)

e Pracodawca

e Przedsiebiorstwo ustug komunalnych (gaz i elektrycznos¢)
e Urzad mieszkaniowy

Strona internetowa NI Direct zawiera pomocne porady dla
rodzin zmagajacych sie ze smiercig bliskiej osoby:
www.nidirect.gov.uk

Rzeczy do zwrotu

e Dokumenty rejestracyjne samochody (w przypadku
zgtoszenia zmiany wtasciciela)

e Prawo jazdy

e Paszport

e Ksigzki biblioteczne

Odbiér sprzetu opieki pielegniarskiej

Bliska Ci osoba mogta mie¢ zapewniong opieke pielegniarki
srodowiskowej lub korzystata z innych ustug przed smiercig.
Pielegniarka s$rodowiskowa skontaktuje sie z rodzing po
pogrzebie i uméwi odpowiadajgcy termin na odbiér sprzetu
z domu zmartego. Mozna réwniez skontaktowac sie z osobg lub
instytucja, ktora dostarczyta sprzet badz ze sklepem Community
Equipment Store, Manor Drive, Lurgan pod numerem telefonu

028 38341316.
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Czesc¢ 2: Radzenie sobie ze strata bliskiej osoby

Zatoba

Kazdy w ktérym$ momencie swojego zycia straci bliskg osobe. Po
stracie odczuwamy zatobe. Chociaz jest to czesto bolesny
i emocjonalny okres, zatoba jest naturalnym procesem. Kazdy
inaczej reaguje na strate, lecz sg emocje, ktorych doswiadczajg
WSzyscy:

e Wiele oséb czesto odczuwa szok tuz po stracie bliskiej osoby,
szczegolnie jezeli Smier¢ byta nagta;

e Uczucia odretwienia, paniki, niedowierzenia, ztosci, poczucie
winy, ptacz lub niezdolnos¢ do ptaczu, pustota, niepokd;,
wzburzenie, depresja, a czasem ulga;

» Niektore osoby mogg miec¢ trudnosci ze spaniem lub jedzeniem.

Kazdy w inny sposéb przechodzi przez zatobe i nie ma jednego
pewnego sposobu na poradzenie sobie z trudnymi chwilami. Moze
by¢ trudno zaakceptowacé $mieré bliskiej osoby i czesto mozna
mieC wrazenie, ze sie jg zobaczyto lub ustyszato. Wszystkie te
reakcje sg naturalne. Mieszane uczucia i skomplikowane emocje
sg zrozumiate w tak trudnym okresie.

Dni, tygodnie i miesigce po utracie bliskiej osoby
Utrata bliskiej osoby jest zawsze trudnym okresem, lecz sg kroki,
ktdére mozna podjgc, aby pomoc sobie poradzi¢ ze stratg. Szukaj

sposobow, ktére Tobie pomagajg. Na przyktad:

e Rozmawiaj z innym o swoich uczuciach. Nie thum emoc;ji.

e Dbaj o wtasne zdrowie. Jest to okres, w ktérym mozesz by¢
bardziej narazony na choroby. Odzywiaj sie zdrowo, odpoczywaj
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i zwracaj na siebie szczegdlng uwage.

e Czesto rodzina, przyjaciele, przywodcy duchowni lub osoby
Z miejscowej spotecznosci sg w stanie udzieli¢ wsparcia, ktérego
potrzebujesz. Innym pomaga rozmowa z kims spoza ich rodziny.
Lekarz rodzinny jest pomocnym punktem pierwszego kontaktu, a
jezeli wolisz — mozesz skontaktowac sie z jedng z organizacji
wymienionych na koncu tej broszury, aby uzyska¢ porady lub
wsparcie.

e Jezeli chorujesz, skonsultuj sie z lekarzem.

e Nie spiesz sie z podejmowaniem waznych decyzji, takich jak
przeprowadzka lub pozbycie sie mienia bliskiej osoby, dopdki nie
zaakceptujesz jej Smierci.

e Szczegdblne daty, takie jak urodziny i rocznice, moga by¢
wyjatkowo emocjonalne. Pomocne moze by¢ zdecydowanie
zawczasu, jak zamierzasz je obchodzié.

Pomoc dzieciom, ktére stracity bliska osobe

Nigdy nie jest tatwo powiadomi¢ dzieci o $mierci bliskiej osoby.
Dorosli czesto odczuwajg potrzebe chronienia dzieci przed faktami
o Smierci. Moze uwazajg, ze dzieci nie zrozumiejg lub bedg zbyt
wstrzgsniete. Niemniej jednak, czesto nie doceniamy zdolnosci
dziecka do radzenia sobie z trudnymi sytuacjami. Dzieci cze$ciej
miewajg problemy z poradzeniem sobie z czyms, gdy nie wiedzg,
co sie dzieje. Mozliwe, ze wyobrazajg sobie co$ gorszego niz
gdyby znaty prawde.

Powiadamianie dzieci o Smierci bliskiej osoby
e Rodzic lub osoba, ktdérg dziecko zna i ktérej ufa, powinna
powiadomi¢ dziecko o smierci bliskiej osoby niedtugo po jej

nastgpieniu, pocieszajgc dziecko w najbardziej stosowny
sposob.
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e Uzywanie prostych, rzeczowych stéw, takich jak ,nie zyje” lub
,zmart’, moze pomaoc zapobiec zamieszaniu w gtowie dziecka.
Najlepiej odpowiadac na pytania dziecka jak najszczerzej.

e Mozliwe, ze podczas rozmowy z dzieckiem ulegniesz emocjom,
lecz ptacz jest normalng reakcjg i pokaze dziecku, jak wiele
zmarty dla Ciebie znaczyt.

e Kazde dziecko reaguje inaczej na strate bliskiej osoby;
zrozumienie Smierci i pytania, ktore zada, mogg zaleze¢ od jego
wieku. Wiecej informacji na temat tego, jak mozesz pomadc
dziecku w tych trudnych chwilach mozna znalez¢, kontaktujgc
sie z organizacjami wymienionymi na koncu tej broszury.

e Poinformowanie szkoty dziecka o $mierci bliskiej mu osoby
pomoze nauczycielom wesprze¢ dziecko, gdy wrdci do szkoty.

Zobaczenie zmartego i obecnos¢ na pogrzebie

Tak samo jak dorostym, dzieciom, nawet bardzo mtodym, mozna
pomoc w podjeciu decyzji dotyczacej zobaczenia zmartego
i obecnosci na pogrzebie.;

¢ Z delikatnym przygotowaniem i jezeli czuje sie na sitach, dorosta
osoba opiekujgca sie dzieckiem powinna towarzyszy¢ dziecku.
Da to dziecku mozliwos¢é pozegnania sie bgdz umieszczenia
kwiatka, listu lub zabawki w trumnie.

e Poméc moze rowniez pozwolenie dzieciom na wziecie udziat
w przygotowaniach do pogrzebu, na przyktad przy wyborze
fragmentow tekstow lub wierszy do przeczytania.

e Broszura pt. ,Wskazéwki pomagajgce w rozmowie i wsparciu dla
dzieci po stracie bliskiej osoby (,When someone close to you
dies, a guide for talking with and supporting children”) jest
dostepna na stronie internetowej funduszu: Information
http://www.southerntrust.hscni.net/services/2397.htm
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Czes¢ 3: Informacje i miejscowe wsparcie

Co roku w listopadzie fundusz organizuje specjalng uroczystosc¢,
aby uczci¢ pamiecC pacjentéw, ktéry odeszli. Miejscowe gazety
przekazujg informacje o niej, lecz mozna réwniez skontaktowac
sie z koordynatorem (Bereavement Co-ordinator) lub z biurem
wsparcia dla pacjentéw, aby uzyska¢ wiecej informacji o tej
ustudze.

Informacje zwigzane ze stratg bliskiej osoby sg rowniez
dostepne na stronie funduszu Southern Trust w czesci ,Nasze
ustugi” (,Our Services”):
http:/www.southerntrust.hscni.net/2397.htm

Ustugi wsparcia funduszu Southern Trust

Ustugi wsparcia dla pacjentow

Biuro w Craigavon: 028 3861 2395/4285

E-mail: patientsupport.cah@southerntrust.hscni.net
Biuro w Daisy Hill: 028 3083 5070

E-mail: PatientSupport. DHH@southerntrust.hscni.net

Strona internetowa: http://www.southerntrust.hscni.net/services/1580.htm

Informacje zwigzane ze stratg bliskiej osoby

Tel.: (028) 3861 3861
E-mail: Anne.Coyle @southerntrust.hscni.net

Strona internetowa: http://www.southerntrust.hscni.net/2397.htm
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Wsparcie praktyczne

NI Direct — Strona internetowa
Oficjalna rzgdowa strona internetowa, ktéra zawiera pomocne porady dla rodzin
zmagajacych sie ze stratg bliskiej osoby, dotyczace np. organizacji pogrzebu,
zgtoszenia Smierci itd.

www.nidirect.gov.uk

Biura urzedéw dzielnicowych:

Armagh The Palace Demesne, Armagh, BT60 4EL 028 37529615

Banbridge Downshire Road, Banbridge BT32 3JY 028 40660614

Craigavon Civic Centre, PO Box 66, Lakeview Road, 028 38312400
Craigavon BT64 1AL

Dungannon 15 Circular Road, Dungannon BT71 6DT 028 87720329

Newry and Newry Town Hall, Bank Parade, Newry 028 30261512

Mourne BT35 6HR

Zabezpieczenie spoteczne:

Zespot opieki spotecznej ds. straty bliskiej osoby  Bezptatny numer:
0800 085 2463
Swiadczenia z tytuty zabezpieczenia spotecznego  Bezptatny numer:
0800 022 4250

Zgtoszenie zgonu

Zgtoszenie zgonu bliskiej osoby na ponizszej stronie internetowej zapewni, ze do
zmartej osoby nie bedg wysytane listy:
Strona internetowa: www.thebereavementregister.org.uk

Fundusz Kevin Bell Repatriation Trust

Celem funduszu jest wsparcie finansowe dla rodzin, ktére stracity bliskg osobe za
granicg w nagtych lub traumatycznych okolicznosciach i chcg przetransportowac
zwtoki z powrotem do Irlandii Pétnocne;j.

Strona internetowa: www.kevinbellrepatriationtrust.com
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Organizacje udzielajgce informacji i wsparcia
zwigzanych ze stratg bliskiej osoby

Ponizsza lista zostata sporzadzona jako przewodnik po opcjach wsparcia i informacii
dostepnych lokalnie i regionalnie. Umieszczenie na liscie niekoniecznie oznacza, ze
fundusz Southern Health and Social Care Trust popiera lub poleca konkretng
organizacje lub ustuge.

Care in Crisis

Ustuga poufnego doradztwa w przypadku straty bliskiej osoby, probleméow
zwigzanych z cigzg (np. poronienie lub martwe urodzenie), stresu

i problemow w zwigzku lub matzenstwie.

41 Union Street, Lurgan BT66 8DY
Tel: (028) 3832 9900 Strona internetowa: www.careincrisis.org.uk

Cruse Bereavement Care
Swiadczy ustugi zwigzane ze wsparciem w razie straty bliskiej osoby dla
dzieci i dorostych, bez wzgledu na fakt, jak doszto do $mierci.

Northern Ireland Regional Office, 8 Prince Regent Road, Belfast BT5 6QR
Tel: (028) 90792419  E-mail: northern.ireland@cruse.org.uk
Strona internetowa: www.cruse.org.uk

Miejscowe biura:

Armagh/Dungannon: Merrion House, 46 The Square Moy BT71 7SG
Tel.: (028) 87784004

Newry/Mourne: 9, Enterprise House, WIN Business Park, Canal Quay,
Newry BT35 6PH Tel.: (028) 30252322

Cancer Focus NI
Swiadczy ustugi doradztwa dla pacjentéw i cztonkéw rodziny
przed stratg i po stracie bliskiej osoby.

Cancer Focus Counsellor Southern Trust, Craigavon Area Hospital,
68 Lurgan Road, Portadown BT63 5QQ Tel: (028) 38613645

40-44 Eglantine Avenue, Belfast BT9 6DX Tel: (028) 90663281
E-mail:care@cancerfocusni.org Web: www.cancerfocusni.org
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Family Trauma Centre — Belfast Trust

Regionalna instytucja zapewniajgca ustugi specjalistycznego leczenia dla
dzieci, mtodych osob i rodzin, ktére przeszly gtebokg traume. Skierowanie do
powyzszej instytucji mozna otrzymac od lekarza rodzinnego, pielegniarki
Srodowiskoweyj, szkoty, pracownika opieki spotecznej itd.

Tel.: (028) 90204700

LIFELINE 0808 808 800

Doradcy, dostepni 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, majg dos$wiadczenie
w udzielaniu pomocy w problemach, takich jak depresja, niepokdj itd. i
udzielajg pomocy i wsparcia w poufno$ci.

Meningitis Now

Swiadczy konkretne ustugi dla 0séb, ktére stracity bliskg osobe na skutek
zapalenia opon moézgowo-rdzeniowych.

Wellington Park Business Centre, 3 Wellington Park, Malone Road, Belfast
BT9 6DJ

Tel/Fax 0345 1204680 E-mail: lesleyb@meningitisnow.org

Strona internetowa: www.meningitisNow.org

Southern Area Hospice

Udziela wsparcia po stracie bliskiej osoby, kt6ra otrzymywata opieke
hospicyjna.

Courtenay Hill, Newry BT34 2EB

Tel.: (028) 30287711

Strona internetowa: www.southernareahospiceservices.org/

STEP (South Tyrone Empowerment Programme)
STEP jest instytucja wspdlnotowg i organizacjg prowadzgcg szkolenia.
Udziela wsparcia migrantom, w tym porad i wskazowek poprzez spotkania
twarzg w twarz z dwujezycznymi pracownikami.

The Junction, 12 Beechvalley Way, Dungannon BT70 1BS

Tel.:(028) 87750211 E-mail: info@stepni.org

Strona internetowa: www.stepni.org

The Samaritans

Udziela poufnego wsparcia psychicznego 24 godziny na dobe. Samarytanie
udzielajg wsparcia kazdemu, kto sie czym$ martwi, czuje sie zdenerwowany
lub skonfundowany, czy po prostu chce z kim$ porozmawiac.

Craigavon: Tel: (028) 38333555 Newry: Tel: (028) 30266366

Narodowa infolinia: 116123 Strona internetowa: www.samaritans.org.uk
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Wsparcie dla rodzicow, ktorzy stracili dziecko:

Anam Cara
Organizacja wspierajgca rodzicéw, ktorzy stracili dziecko. Spotkania raz na
miesigc w Armagh.

Tel.: 353 (0)1 4045378 / Northern Ireland Tel: (028) 95213120
Strona internetowa: www.anamcara.ie E-mail: inffo@anamcara.ie

Child Death Helpline

Bezptatna infolinia dla wszystkich osob zmagajgcych sie ze Smiercig dziecka.

Infolinia: 0800 282986 / 0808 800 6019
Strona internetowa: www.childdeathhelpline.org.uk

Compassionate Friends NI
Wsparcie i przyjazn po Smierci dziecka w kazdym wieku

Miejscowa infolinia: (028) 87788016 Narodowa infolinia: 0345 1232304
Strona internetowa: www.tcf.org.uk

Life After Loss

Udziela wsparcia i informacji kazdemu, kto zmaga sie ze Smiercig
niemowlecia.

Web: www.lifeafterloss.org.uk

The Lullaby Trust

Udziela specjalistycznego wsparcia dla rodzin, ktore stracity dziecko i kazdego
zZmagajgcego sie z nagtg Smiercig niemowlecia.

Infolinia: 0808 8026868 E-mail: support@Ilullabytrust.org.uk
Strona internetowa: www.lullabytrust.org.uk

Miscarriage Association

Wsparcie i informacje dla kazdej osoby zmagajgcej sie z utratg cigzy.
17 Wentworth Terrace, Wakefield WF1 3QW Tel: 01924200799
E-mail: info@miscarriageassociation.org.uk

Strona internetowa: www.miscarriageassociation.org.uk
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SANDS (Stillbirth and Neonatal Death Charity)

Biuro regionalne: Magharee House, 82 Thomas Street, Portadown BT62 3NU
Tel.: (028) 38392509 Infolinia w Irlandii Pétnocnej: 07740993450

Strona internetowa: www.sandsni.org

Wsparcie dla dzieci:

Barnardos Child Bereavement Support Service

Infolinia: (028) 90668333
Strona internetowa: www.barnardos.org.uk/childbereavementservice

Barnardos Nova

Tel.: (028) 40628758 E-mail: ni.nova@barnardos.org.uk
Strona internetowa: www.barnardos.org.uk/nova

Childhood Bereavement UK

Infolinia: 0800 02 888 40
Strona internetowa: www.childhoodbereavementnetwork.org.uk

Winston’s Wish

Infolinia 0845 2030405 Email: info@winstonswish.org.uk
Strona internetowa: www.winstonswish.org.uk
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Wsparcie dla oséb bedacych w zatobie

wskutek samobojstwa:

The Niamh Louise Foundation

Udziela wzajemnego wsparcia dla osob, ktore stracity bliskg osobe poprzez
samobdjstwo.

32 Coalisland Road, Killybrackey, Dungannon, Co. Tyrone BT71 6LA

Tel.: (028) 8775 3327 E-mail: info@niahmlouisefoundation.com

Strona internetowa: www.niamhlouisefoundation.com

PIPS Newry and Mourne

Swiadczy szerokg game ustug zwigzanych z zapobieganiem
samobdjstwom i radzeniem sobie ze stratg bliskiej osoby w wyniku
samobdjstwa na terenie dziatalnosci funduszu Southern Trust.

30 Kilmorey Street, Newry BT34 2DE

Tel.: (028) 30266195 E-mail: info@pipsnewryandmourne.org
Strona internetowa: www.pipsnewryandmourne.org

Wsparcie dla oséb z trudnosciami w nauce

lub z demencja:

Alzheimer’s Society

Podejmuje dziatania celem poprawy jakoSci zycia osob dotknietych przez
demencje.

Unit 4, Balmoral Business Park, Boucher Crescent, Belfast BT12 6HU
Tel.: (028) 90664100 E-mail: nir@alzheimers.org.uk

Strona internetowa: www.alzheimers.org.uk

Men cap
Wspiera osoby z trudnosciami w nauce i ich rodziny w Irlandii Pétnocney.
Strona internetowa: www.mencap.org.uk

Mencap Northern Ireland: Tel.: (028) 90691351
Infolinia dla oséb z trudnosciami w nauce w Irlandii Pétnocnej: 0808 808 1111

Macmillan “Easy Read” Resources
tatwo dostepne informacje napisane prostym jezykiem i zawierajgce
obrazki na temat Smierci i straty bliskiej osoby.

Strona internetowa: http://www.macmillan.org.uk/information-and-
support/resources-and- publications/other-formats/easy-read.html
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Kontakt

Z zadowoleniem przyjmujemy uwagi, sugestie, komplementy
lub skargi i skorzystamy z nich w celu poprawy naszych ustug.
Aby podzieli¢ sie swojg opinig, nalezy skontaktowac sie z:

Corporate Complaints Officer

Southern Health and Social Care Trust
Trust Headquarters
Craigavon Area Hospital
68 Lurgan Road
Portadown
BT63 5QQ

Tel.: 028 38614150
E-mail: complaints@southerntrust.hscni.net

Podziel sie opinig!

Fundusz dgzy do angazowania uzytkownikow ustug,
opiekundw i innych zainteresowanych w planowanie, rozwoj
i ocene udzielanych ustug. Czasami fundusz bedzie miat
okazje skonsultowacé sie z Tobg. Zgtos swoje zainteresowanie
wspotpracg z zespotem ds. osobistego i publicznego
zaangazowania (Personal and Public Involvement Team) pod
numerem: 028 37412523 lub 02837412519
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