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Vitajte v Severnom Irsku

Prichod do cudzej krajiny moze byt
ohromujuci zazitok. Pripravili sme pre vas
niekolko uzitoénych informacii. V tejto
brozure sa dozviete o sluzbach zdravotnej a
socialnej starostlivosti a o ich dostupnosti.
Chceme zabezpedit, aby ste dostali také
sluzby, ktoré uspokoja vase individualne
potreby. Sluzby zdravotnej a socialnej
starostlivosti v Severnom Irsku (Health and
Social Care Services in Northern Ireland) su vo vSeobecnosti bezplatné
pre osoby, ktoré su povazované za beznych rezidentov. Zavisi to od
vasich individualnych okolnosti a preto pre niektorych ludi to méze
znamenat, Ze budu musiet’ platit za vSetky sluzby okrem sluzieb
zdravotnej a socialnej starostlivosti v pripade nudze.
Uvadzame udaje o sluzbach zdravotnej a socialnej starostlivosti v
Severnom irsku a ako k nim ziskat pristup.

Iné formaty

Tento dokument je na poziadanie dostupny v inych .
formatoch a jazykoch, napr. v jazykoch etnickych

mensin, v Braillovom pisme, v zjednoduSenom texte a

MP3. Prosime, kontaktujte riadtiela pre rovnost

(Equality Lead) v oblasti vasej organizacie (Trust), ak
potrebujete dokument v inom jazyku alebo formate (vid

1.3 s kontaktnymi udajmi).
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1. Uvod

1.1 Zdravotna a socialna starostlivost’ (HSC)

V Severnom irsku sa Narodna zdravotna sluzba (NHS) nazyva
Zdravotna a socialna starostlivost alebo HSC. HSC v Severnom irsku
poskytuje rychle sluzby v kritickej a pohotovostnej starostlivosti a tiez
poskytuje socialnu starostlivost ako su sluzby domace;j starostlivosti,
sluzby pre rodinu a deti, sluzby dennej starostlivosti a sluzby socialnej
starostlivosti.

V Severnom Irsku funguje 6 zdravotnych a socialnych organizacii
(Trust), ktoré poskytuju sluzby zdravotnej a socialnej starostlivosti.

Na mape niZsie vidite pat regidnov v Severnom irsku. Tieto regiony
volame spadoveé oblasti Trustu pre zdravotnu a socialnu starostlivost.

Sluzby rychlej vyjazdovej pomoci (The Northern Ireland Ambulance
Service Trust) pokryvaju vSetkych pat regionov v Severnom Irsku.

1.2 Oblasti HSC Trust

m Health and *
4 Social Care

\ ORI
\ Lisbum  \Camber
Portadown e "\ ¢ Hilisborough
* Armagh . \\\._ _ ~
Banbridge ?Downpalrick
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1.3 Health & Social Care Trust riaditelia pre rovnost’:
Belfast Orla Barron Telefén: 028 95046567
Health Planning and Equality | Mobil: 07825 146432
& Social Lead orla.barron@belfasttrust.hscni.net
Care 1st Floor, Admin
Trust -
Building
Knockbracken
Healthcare Park
Saintfield Road
BELFAST BT8 8BH
Southern Cathy Lavery Telefon: 02837 564 151
Health & Head of Equality Unit Mobil: 07552271620
Social Care | 1st Fgor cathy.lavery@southerntrust.hscni.net
s Hill Building
St Luke’s Hospital
Loughgall Rd
ARMAGH
BT61 7NQ
South Susan Thompson Telefon: 028 9151 2177
Eastern Equality Manager Textovy telefon: 028 9151 0137
Health & 2" Floor susan.thompson@setrust.hscni.net
Ards Hospital
Newtownards
BT23 4AS
Western Jennifer Mayse Equality | Telefon: 028 82835278
Health Manager Textovy telefon: 028 82835345
& Social Tyrone & Fermanagh jennifer.mayse @westerntrust.hscni.net
'(I;?ur:t Hospital
Donaghanie Road
Omagh
Co Tyrone
BT79 ONS
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e-mail:orla.barron@belfasttrust.hscni.net
e-mail:lynda.gordon@southerntrust.hscni.net
e-mail:susan.thompson@setrust.hscni.net
e-mail:jennifer.mayse@westerntrust.hscni.net

Northern Alison Irwin Telefén: 028 2766 1377
Health & Head of Equality Mobil/textovy telefén: 07825667154
Social Care | Royte Complex alison.irwin@northerntrust.hscni.net
Trust 8e Coleraine Road equality.unit@northerntrust.hscni.net
Ballymoney
Co Antrim
BT53 6BP
Northern John Gow Tel: 02890 400717
Ireland Equality and Public john.gow@nias.hscni.net
Ambulance | |nyolvement Officer www.nias.hscni.net
Service Ambulance
Trust
Headquarters

Site 30, Knockbracken
Healthcare Park
Saintfield Road
BELFAST

BT8 8SG

1.4 TImoc¢nici

Organizacia obchodnych sluzieb
(BSO), timocnicka sluzba pre
zdravotnu a socialnu starostlivost’
sa snazi spristupnit’ zdravotnu a
socialnu starostlivost' pre
pacientov, ktori nehovoria
anglicky ako prvym jazykom alebo
ich znalost” angli¢tiny ako druhého
jazyka nie je postacujuca. BSO
timocCnicke sluzby poskytuju

osobne pritomnych timoénikov, o znamena, Ze timoc¢nik bude fyzicky
pritomny poc€as vasho vySetrenia. Tato sluzba je bezplatna a z pravneho
hladiska je to vase pravo dostat profesionalnu pomoc s jazykom.

e Tato sluzba funguje nepretrzite.

e TlmocCnici su vysSkoleni a maju akreditaciu komunitného timocenia.
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e Tlmocnici maju povinnost stale nosit ich identifikacnu kartu HSC.

e TImocnici su viazani mi€anlivostou.

¢ TImocnici budu kontaktovat pacienta / klienta pred jeho
vySetrenim len ak ho o to poziada pracovnik
HSC, aby potvrdil jeho/jej uast na vysSetreni
alebo pretlmo il Specifické pokyny, ktoré sa
tykaju vySetrenia.

e TImocnici by si vzdy poCas svojho predstavenia
mali vyziadat suhlas klienta na timocenie.

e Prevadzkovy tim, ktory bude vybavovat
poziadavku sa bude snaZzit’ objednat’ toho istého
timocCnika kvdli kontinuite, ak ich o to poziadate.

Co timoénik mozZe urobit'?

e Byt bilingvalny a vediet ako timocit, a tak umoznit komunikaciu.

e Presne timocit’ (nie vzdy slovo za slovom, ale pretimocit’ piny
zmysel konverzacie).

e Byt nestranny a zachovat miCanlivost.

e Objasni kultarne rozdiely a je si vedomy inych kultarnych a
nepriamych okolnosti.

e Usmerni klientov a pacientov k inym sluzbam, kde je to mozné.

Co timoénik nemoze urobit’

e Pisomny preklad diheho dokumentu.

e Poradenstvo pre klienta (bilingvalna advokaéna praca).

e Hovorit namiesto vas — iba bude timocit' vase slova.

e Starat sa o deti.

e Poskytovat poradenstvo alebo dopravu.

e Poskytnut dalej vaSe telefonne Cislo alebo kontaktné udaje.

Poziadat’ o timoc¢nika

Oznamte na recepcii alebo v kancelarii na objednavanie terminov, ze
potrebujete pomoc s jazykom. NajlepSie je to urobit vopred, aby sa
pokusili zabezpecit’ timocnika, ktory hovori vami uprednostfiovanym
jazykom. Personal alebo recepcna objedna pre vas timocnika.
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TImodenie cez telefén b{?a)@f‘d \_,ﬂ

Niekedy je vhodnejSie vyuzit sluzby timoc¢nika po teleféne alebo v Case,
ked nie je mozné zabezpeclit osobnu pritomnost timocnika. Pracovnici
zdravotnej a socialnej starostlivosti mézu vyuzit telefonické timocCenie
cez timoc¢nicky telefonicky systém Big Word. Big Word zabezpecuje
timoc¢nikov cez telefon pre terminy zdravotnej a socialnej starostlivosti v
Severnom Irsku. Tito timoénici su odborni, kvalifikovani timoénici a su
viazani podobnym kodexom spravania ako ti, ktori pracuju pre BSO
timocnicke sluzby zdravotnej a socialnej starostlivosti.

1.5 Narok na zdravotné osSetrenie

Sluzby zdravotnej a sociélnej starostlivosti v Severnom irsku

su vo vSeobecnosti bezplatné pre ludi, ktori su povazovani za

beznych rezidentov, to znamena, ze nemusia platit' za

vySetrenie, ani nemusia mat vlastné zdravotné poistenie. V

zavislosti od vasich okolnosti, mozno budete musiet platit’ za niektoré
zdravotné sluzby ako je zubar alebo optik.

V podstate, to Ci budete musiet platit, zavisi od typu oSetrenia a Ci zijete
v Severnom irsku alebo ste len na navsteve. Ak je oetrenie urgentné a
je vykonané na pohotovostnej jednotke starostlivosti, klinike bez
objednania lebo na jednotke malych Urazov (emergency department,
walk in clinic, minor injuries unit), je poskytované bezplatne. Po
urgentnom oSetreni vas za dalSiu starostlivost vo forme prijatia do
nemocnice alebo dalSieho ambulantného oSetrenia atd. mézeme
uctovat, ak nie ste ,beznym* rezidentom v Severnom irsku alebo na vas
neplati jedna z vynimiek.
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Kontaktné udaje Trustov

Belfast Health &
Social Care Trust

Eileen Murphy, Access to Health and Social
Care Manager

Tel. 02895048408
eileenm.murphy@belfasttrust.hscni.net
accesshealthcare@belfasttrust.hscni.net
Sarah Craig, Access to Health and Social
Care Manager

Tel. 02896155436
sarah.craig@belfasttrust.hscni.net
accesshealthcare@belfasttrust.hscni.net

Southern Health &
Social Care Trust

Brigid Quinn, Access to Health & Social Care
Team Manager, SHSCT, Finance
Department, Daisy Hill Hospital

Telefén: 02837565296
access.healthcare@southerntrust.hscni.net

South Eastern Health
& Social Care Trust

Financial Assessment Team
Tel.: 028 44 513857

Western Health &
Social Care Trust

The Access to Health Care Team
Altnagelvin Hospital

Tel.: 02871 345171 Ext 214959, 213052,
214436, 214960 or

Southwest Acute Hospital

Tel.: 028 6638 2000 Ext 255502

Northern Health &
Social Care Trust

Melanie Sloan, Access to Health & Social
Care Manager

Antrim Hospital

Tel.: 028 9442 4000 Ext 334271
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1.6 Ako ziskat’ pristup k HSC?

Vasa zdravotna kara EE:I
Sluzby su dostupné pre osoby registrované
v zdravotnom stredisku.

Rodinny doktor, znamy ako obvodny lekar (GP) je vstupnym bohom pre
rézne sluzby. Niektori obvodni lekari maju svoju vlastni ambulanciu, ini
pracuju v zdravotnych strediskach alebo v zdravotnych centrach
starostlivosti.

Registrujte sa u obvodného lekara ihned ako pridete do Severného irska
a neCakaijte, pokym budete sluzby zdravotnej a socialnej starostlivosti
potrebovat.

Na registraciu potrebujete formular. Tento formular sa vold HSCR-1. Je
dostupny v réznych jazykoch. Na tomto odkaze najdete formular -
http://www.hscbusiness.hscni.net/1814.htm

Formular HSCR-1 a preloZené verzie do inych jazykov si mbzete
vyzdvihnut' v zdravotnom stredisku alebo u organizacie obchodnych
sluzieb (BSO), ktora sa postara o vasu registraciu. Kontaktné udaje su
nizsie:

Business Services Organisation
Headquarters

2 Franklin Street

Belfast BT2 8DQ

Tel.: (028) 9032 4431

Textovy telefon: (028) 9053 5575
Staznosti: Complaints.bso@hscni.net
Web: http://www.hscbusiness.hscni.net

Vezmite si ziadost, vyplnte ju a potom spolu s dokladom totoznosti a
doékazom o naroku odneste do zdravotného strediska, ktoré ste si
vybrali. Vase dokumenty posleme do organizacie BSO, ktora vas prideli
do zdravotného strediska. Potom dostanete zdravotna kartu, ktoru
vydala BSO. Méze to trvat osem tyzdnov. Za zdravotnu kartu sa neplati.
VasSa zdravotna karta je délezity dokument; s nou mate narok na rézne
sluzby.

12 | strana


http://www.hscbusiness.hscni.net/1814.htm
e-mail:Complaints.bso@hscni.net
http://www.hscbusiness.hscni.net/

2. Aké mate moznosti, o sa starostlivosti o vase zdravie
tyka?

Pamatajte urobit’ dobry vyber!

— Obvodny lekar

2.1 Samoliecba

SamolieCba je najlepsSi spdsob ako sa postarat' o mierne ochorenia,
zranenia a bolesti. Skala beznych choréb, ako su bolest, kasel, nadcha,
pokazeny Zaludok a bolest’ hrdla mézu byt oSetrené liekmi z volného
predaja a dostatkom oddychu. Pamatajte, ze vacsina tychto ochoreni, s
lieCbou alebo bez nej sa zlepSi. Niektoré zakladné potreby pre
samolieCbu su dostupné vo volnom predaji: Paracetamol, Aspirin,
Ibuprofen, rehydrataéné zmesi, lieky na traviace tazkosti, leukoplasty a
teplomer. (Vzdy postupujte podla navodu na baleni.)

Ak sa stale citite zle, kontaktujte svojho miestneho alebo obvodného
lekara.
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2.2 0O vasom obvodnom lekarovi (GP alebo rodinnom
Lekarovi)

Miestni alebo rodinni lekari, tiez znami ako obvodni lekari sa staraju o
zdravie ludi v ich lokalite a rieSia rézne zdravotné problémy. V celom
Severnom Irsku je asi 330 zdravotnych stredisk.

2.3 Zdravotne strediska
Zdravotné strediska ponukaju rézne sluzby, vratane:

zdravotné poradenstvo ohladom réznych problémov
vySetrenie

diagnostika priznakov

predpis liekov

zdravotné vzdelavanie a skrining zdravotného stavu
oCkovanie

vykon jednoduchych chirurgickych zakrokov.

PokracCujuca starostlivost’ o dlhodobé alebo chronické stavy
Niektoré zdravotne strediska poskytuju objednavanie terminov
online alebo sluzbu opakovanych lekarskych predpisov (na ich
internetovej stranke).

Obvodny lekar ma zodpovednost vam pomahat uspokojovat’ vase
zdravotné potreby. Rozhodne, Ci potrebujete vysetrenie u Specialistu

a vystavi vam poziadavku na dalSie vySetrenie. Vas obvodny lekar tiez
rozhodne, aké lieky potrebujete a da vam lekarsky predpis.

Mate narok na oSetrenie jednym z obvodnych lekarov, ktory pracuje v
zdravotnom stredisku, kde ste sa zaregistrovali. Nemate automaticke
pravo byt stale vySetreny jednym a tym istym lekarom. Ked sa
zaregistrujete v zdravotnom stredisku, vySetri vas jeden z lekarov. Nie
vzdy budete mat toho istého lekara, ale v ramci zdravotného strediska
zabezpecCime, aby vaSe vySetrenia nadvazovali jedno na druhé.
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2.4 Ako najst’ zdravotné stredisko

Vyhladavanie zdravotného strediska vo vaSsom okoli - Find a
GP practice | nidirect. Je dblezité, aby ste vedeli svoje
zakladné prava:

V celom Severnom irsku je asi 330 zdravotnych stredisk. %

e Mate pravo, aby vas vysSetril lekar takého istého pohlavia ako ste
vy.
e Mate pravo kedykolvek zmenit svoje zdravotné stredisko.

2.5 Ako sa dat’ vysetrit’

Kvoli pandémii COVID-19 strediska zmenili spésob, ako pracuju. Ak
potrebujete kontaktovat obvodného lekara, nechodte do zdravotného
strediska osobne. Najprv zavolajte (phone first)- zavolajte do
zdravotného strediska a vyZiadajte si hovor s lekarom. Telefonické
hovory budu posudené, aby sa rozhodlo o poradi pacientov. VySetrenia
su povacsine virtualne, cez telefén alebo video hovor. Obvodny lekar
moze rozhodnut, ze vas potrebuje osobne vysSetrit.

2.6 Navstevy doma

Ak sa citite priliS zle nato, aby ste iSli osobne do strediska, m6zete mat
narok na navstevu lekara u vas doma. Kontaktujte vase zdravotné
stredisko a poziadajte o domacu navstevu. Nemobzete vsak trvat’ na
tom, aby vas navstivil obvodny lekar. Obvodny lekar vas navstivi doma,
iba ak bude toho nazoru, ze vas zdravotny stav si to vyzaduje.

2.7 Liekyl/lekarsky predpis
Ak obvodny lekar rozhodne, Ze potrebujete lieky, napiSe vam predpis,
ktory si vyzdvihnete v zdravotnom stredisku a s predpisom pdjdete do

lekarne, kde vam vydaju lieky na zéklade lekarskeho predpisu. Pozrite
Cast’ ,Sluzby v lekarni®.
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3. Sluzby v mimopracovné hodiny (Out of Hours Services)

Zdravotné strediska su bezne otvorené od pondelka do piatku, pocas
otvaracich hodin uvedenych v stredisku. V noci, po¢as vikendov a
sviatkov su k dispozicii Sluzby v mimopracovné hodiny. V zdravotnych
strediskach najdete informacie o Sluzbach v mimopracovné hodiny v
pripade, Ze potrebujete lekara. Na odkazovej sluzbe zdravotného
strediska by mala byt nahrata sprava a oznamy s dalSimi informaciami
by mali byt vyvesené na dverach.

Vsetky centra pre Sluzby v mimopracovné hodiny poskytuju urgentnu
zdravotnu pomoc pre stavy, ktoré nemozu pockat do otvorenia
zdravotného strediska. Poskytuju sluzby aj pre ludi, ktori nie su
registrovani s miestnym zdravotnym strediskom.

Obvodny lekar v mimopracovné hodiny (GP Out of Hours) je dostupny,
ked potrebujete urgentnu zdravotnu pomoc a vase zdravotné stredisko
je zatvorené. Obvodny lekar v mimopracovné hodiny ordinuje od 18.00
h kazdy den v pracovnom tyzdni az do Casu, ked stredisko otvori na
druhy den a 24 hodin v soboty, nedele a sviatky. Pamatajte, ze najskor
treba zavolat. Lekar alebo zdravotna sestra vam poradia cez telefon,
rozhodnu, €i vas lekar potrebuje vySetrit osobne alebo vas odporucia
dalej, ak to bude vas stav vyzadovat. VaSe zdravotné stredisko bude
mat’ kontaktné udaje pre vasu oblast.

Kontaktné Udaje urgentnej pomoci obvodného lekara v mimopracovné
hodiny ma vasSe miestne zdravotné stredisko alebo ich najdete na
www.nidirect.gov.uk/choosewell

3.1 Urgentny prijem alebo jednotka pre malé urazy

Urgentny prijem oSetruje zranenia, ktoré nie su kritické alebo
neohrozujuce Zivot, ako su:

zranenia hornych a dolnych koncatin
zlomeniny, vyrony, modriny a rany
uhryznutia — ¢lovekom, zvieratom a hmyzom
popaleniny a oberania

abscesy a infekcie ran

malé zranenia hlavy

zlomeny nos a krvacanie z nosa

cudzie predmety v oCiach a nose.
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Ak vy alebo vaSe dieta starSie ako 5 rokov utrpi maly uraz, mézete ist
na jednotku malych drazov. S detmi mladSimi ako 5 rokov chodte na
pohotovost (Emergency Department) vo vasej oblasti.

3.2 Nemocnhice

Vas obvodny lekar vas mbze odporucit k Specialistovi v nemocnici alebo
potrebujete ist do nemocnice na urgentny zakrok.

Ak vas obvodny lekar nevie riesit vas problém, odporuci vas na testy do
nemocnice, lieCbu alebo vySetrenie u konzultanta so Specialnymi
znalostami.

Ak vam obvodny lekar vystavil poziadavku na dalSie vySetrenie, to
znamena, ze vam dohodol vySetrenie u konzultanta alebo Specialistu,
aby ste podstupili dalSie testy alebo lieCbu. Dostanete list z nemocnice
alebo kliniky, kde budu uvedené udaje o termine vySetrenia u lekara
Specialistu. U vacsiny Specialistov treba na termin €akat. Ak na
vySetrenie neviete prist, termin zruste. Dostanete novy termin.

Specialista vas vySetri a porozprava sa s vami o diagnéze. Ak to bude
potrebné, dohodne vam testy. V takom pripade dostanete dalsi list z
nemocnice s terminom testov.

3.3 Sluzby pre novych ucastnikov v Severnom
Irsku (NINES)

Trusty Belfast and Southern Health Trust a Social Care

Trust v spolupraci s Agenturou verejného zdravia a Komisiou pre
zdravotnu a socialnu starostlivost’ zriadili sluzbu zdravotnych sestier pre
novych uc€astnikov v oblastiach Trustov Belfast Health and Social Care
Trust a Southern Health and Social Care Trust.

Sluzba poskytuje rézne kliniky ako podporu telesného a dusevného
zdravia novych imigrantov, ziadatelov o azyl, uteCencov a vyClenenych
deti vo veku 0-16 rokov na skrining tuberkulozy.
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Tato jedineCna sluzba sa zameriava na pomoc novym ucastnikom tak,
Ze im ponuka skrining, vzdelavanie o zdravi a nasmerovanie na iné
sluzby. Dostupné su rézne kliniky, kde klienti mézu riesit rézne potreby
telesného a duSevného zdravia, vratane klinik zdravotného posudku a
zdravého zivotného Stylu, BBV krvné a IGRA/Quantiferon testy na
tuberkulézu, Mantoux/BCG Kliniky pre deti mladSie ako 16 rokov.

Klientom ponukame holistické zdravotné posudky; skrining prenosnych
chordb ako je TB, hepatitida B a C, HIV pre klientov z vysoko rizikovych
krajin. Ponukame pomoc pri registrovani v zdravotnom stredisku a u
zubara; odporu¢ime vam iné sluzby a urobime odporucenie podla
potreby.

Poskytovanie sluzieb:

e V Belfast Truste poskytujeme sluzby na klinike alebo na mieste
bydliska jednotlivca. V Southern Truste poskytujeme sluzby na
Klinike.

e Pas noveho klienta bol novym pilotnym programom BHSCT
(momentalne pozastaveny kvoli Covid-19), ktory sa posiela s
registracnym formularom, aby sa zabezpecil hladky priebeh.

e ZabezpeCovanie mantoux/BCGM programu pre deti vo veku 0-16

rokov.

Pomoc s registraciou u obvodného lekara/zubara/optika.

Zdravotné skriningy.

BBV skriningoveé krvné testy.

Priame odporucania k Specialistom boli zriadené, napr. klinika

urogenitalneho lekarstva, porodnicke sluzby, hepatologia, hrudna

klinika, detské infekCné choroby.

e Uprednostnovanie rontgenu hrudnika umoznuje v€asnu
diagnostiku tuberkuldzy, o v pripade potreby umoznuje dalSie
vySetrenia a lieCbu.

e Poradenstvo pre Klienta.

e DOverna pomoc a poradenstvo.

(11 BCG je oCkovanie, ktora sluzi ako prevencia tuberkuldzy. Vakcina BCG znamena
"Bacille Calmette-Guerin" a je pomenovana podla Dr Calmette a Dr Guerin, ktori
vakcinu vyvinuli.

18 | strana



Pre dalSie informacie o dostupnych sluzbach, ¢asoch klinik alebo
odporucaniach mézete kontaktovat Northern Ireland New Entrant
Service:

Belfast Trust — pondelok az piatok (028) 95042830
Southern Trust — pondelok az piatok (028) 37561370

3.4 Urgentné a pohotovostné sluzby starostlivosti

Urgentné a pohotovostné sluzby starostlivosti v Severnom irsku hraju
kritické ulohy pri odpovedi na potreby pacientov. | ked su uzko spate, je
délezité porozumiet rozdielom medzi urgentnou a pohotovostnou
starostlivostou.

Urgentny prijem a jednotka pre malé Grazy:

Choroba alebo zranenie, ktoré si vyZzaduje urgentnu pomoc, ale nie je
Zivot ohrozujica. Urgentny prijem v Severnom irsku zahfiia: zdravotné
strediska pocCas pracovnych dni; zdravotné strediska mimo pracovnych
hodin; sluzby v noci a cez vikendy; jednotky malych Urazov; centrum pre
urgentné oSetrenie; pohotovostné jednotky a rychla vyjazdova sluzba
Severného Irska.

Sluzba najprv telefén - niektoré z Health and
Social Care Trustov v Severnom irsku pontka
sluzbu najprv telefén. Je uréena pre pacientov, \
vratane deti, ktoré sa necitia dobre a zvazuju \
cestu na pohotovost  alebo do centra urgentného

prijmu so zranenim alebo chorobou, ktora si

vyzaduje urgentnu lieCbu, ale nie je v tom Case
Zivot ohrozujuca.

Ked zavolate sluzbu najprv telefén a poviete im o svojom stave alebo
stave inej osoby, v mene ktorej volate, urobia klinicky posudok a
zariadia, aby ste mali pristup k sluzbe, ktora je najvhodnejSia na pokrytie
vasich potrieb.

MbZu vam poradit samolieCbu, daju vam termin do centra pre urgentnu
starostlivost’ alebo na jednotku malych urazov, pohotovostné oddelenie
alebo vam odporucia ist k svojmu obvodnému lekarovi.
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V pripade vazneho urazu alebo nudzovej situacie by ste mali ist na
pohotovostné oddelenie alebo zavolat na 999 alebo 112

Pristup k urgentnej starostlivosti alebo jednotke malych Urazov vo

vasej oblasti

Belfast Health &
Social Care Trust

Ked pridete na pohotovost, poSleme vas na
urgentny prijem alebo pohotovostné sluzby v
zavislosti od vasich potrieb.

Odkazy:

Emergency Departments | Belfast Health & Social
Care Trust (hscni.net)

Southern Health &
Social Care Trust

Sluzba najprv telefén je dostupna od 9.00 do
18.00 h, pondelok az piatok

Tel.: 0300 123 3 111

Textova sluzba: 18001 0300 123 3 111

Mimo tychto hodin chodte na jednotku malych
arazov.

Odkaz: https://southerntrust.hscni.net/phone-first-
for-urgent-care/

South Eastern
Health & Social
Care Trust

Tri nemocnice v South Eastern Truste maju rézne
pristupy k urgentnému prijmu a malym drazom —
nizSie uvadzame odkaz pre kazdu nemochicu:

Lagan Valley - https://setrust.hscni.net/our-
hospitals/hospital-3/emergency-department-
lagan-valley-hospital/

Ulster - https://setrust.hscni.net/our-
hospitals/ulsterhospital/

Downe - https://setrust.hscni.net/our-
hospitals/downehospital/

Northern Health
and Social Care
Trust

Sluzba najprv telefon

Telefén: 0300 020 6000
Textova sluzba: 0870 240 5152
Odkaz:
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https://westerntrust.hscni.net/services/emergency-
department-and-urgent-care-services/phone-first/

Northern Health & | Sluzba najprv telefon

Social Care Trust | Tel.: 0300 123 1 123

Textova sluzba: 18001 0300 123 1 123

Je tiez dostupna cez aplikaciu TImoc¢nik teraz.
Odkaz:

New ‘Phone First’ service for Emergency
Departments and Minor Injuries Units - Northern
Health and Social Care Trust (hschi.net)

VSetko uvedené vysSsie sa mdéze menit’, vzdy si pozrite internetovu
stranku a ak ste si nie isty a potrebujete rychlu pomoc, chodte na
pohotovostny prijem.

Pohotovostna starostlivost’

Zivot ohrozujuce choroby alebo urazy, ktoré si
vyzaduju okamzZitu intenzivnu pomoc. Pohotovostna
starostlivost je momentalne poskytovana v
nemaocniciach s typom 1 a typom 2 pohotovostnych
oddeleni a vyjazdovou sluzbou rychlej pomoci v
Severnom lrsku.

3.5 Vazny uraz alebo nudzova situacia

V pripade vazneho urazu alebo nudzovej situacie by ste mali ist na
pohotovostné oddelenie alebo zavolat na 999 alebo 112 a poziadat o
rychlu pomoc - rychla vyjazdova pomoc by mala byt’ pre skutoéné
pripady nudze, ked’ je ohrozeny zivot. Ak skuto¢ne potrebujete rychlu
vyjazdovu pomoc, vy alebo niekto vo vaSom mene by mal zavolat 999
alebo 112 a ked sa ho operator opyta, aku sluzbu potrebuje, mal by
povedat ,sanitku“ (ambulance).

Budete prepojeny na dispecCera sanitiek, ktory sa vas opyta na tieto
informacie:

o telefénne Cislo volajuceho
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e miesto Urazu
e typ Urazu.

Sanitka bude v pripade potreby poslana akonahle to bude mozné.

3.6 Co ak angliétina nie je vasim prvym
jazykom?

Ak angli¢tina nie je vasim prvym jazykom, dispeCer mbze
rychlo pripoijit' kvalifikovaného timo&nika do hovoru, aby
umoznil komunikaciu.

TImoc¢nik po teleféne je:

e dostupny 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku
e profesionalne vyskoleny a kvalifikovany
e prostrednictvom zmluvy s Big Word.

TImocnik bude:

bilingvalny, vie ako timocit, a tak umozni komunikaciu
presne timocit

nestranny a zachova micanlivost

iba timocit’ vase slova — nebude hovorit namiesto vas.

3.7 Ako vas uprednostnime?

Osoba na telefone vam polozi viac otazok, aby posudila vaznost vasej
situacie a aku rychlu pomoc potrebujete.

Hovory do dispecingu rychlej vyjazdovej pomoci su zoradované podla
klinickej potreby a okamzité vyslanie pomoci je k tym, ktorych klinické

potreby su najurgentnejsie.

3.8 Co mozete urobit, pokym cakate na sanitku?
V zavislosti od situacie, operator moze zostat na linke a davat vam
praktické rady, pokym Cakate na sanitku.
Mbze vam poradit:
e do akej polohy ulozit pacienta
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e ako uvolnit dychacie cesty pacienta
e zmiernit stratu Krvi
e Ako vykonat CPR (kardiopulmonalna resuscitacia)

3.9 Co ak sanitka nie je pre vas najlepsia moznost?

Z informacii, ktoré poskytnete, sa moze stat zrejmé, Ze sanitka rychlej
zdravotnej pomoci nie je potrebna na rieSenie vasej situacie. V takom
pripade vas dispecing rychlej zdravotnej sluzby moze prepnut na lekara
v centralnom dispecingu, ktory vam poradi, ako oSetrit’ vas stav.

Niekedy vas dispeCing mb6ze nasmerovat na inu vhodnu sluzbu v ramci
zdravotnej a socialnej starostlivosti, aby vam pomohli s vasou situaciou
namiesto toho, aby ste iSli na pohotovost.

3.10 Koho vam posleme?

V Zivot ohrozuijlcich situaciach fudia v Severnom irsku ogakavaju, ze
sanitka bude mat posadku dvoch ludi. Ale NIAS efektivne vyuziva
rychle vyslanie zachranarov, ktori pridu autom. V tychto vozidlach je
vybavenie na zachranu zivota, ktoré moze byt v pripade nudze
potrebné. Auto sa mbze dostat' na miesto rychlejSie a umozni
zachranarom rychlo pacienta oSetrit.

Tiez vySleme sanitku, aby poskytla dalSiu pomoc zachranarom a
prepravila pacienta na pohotovostné oddelenie.

Opytame sa vas na vase meno, miesto, kde sa nachadzate a o aky
zdravotny problém ide. Sanitka bude poslana akonahle to bude mozné.
Tato sluzba je bezplatna.

Sanitka vas odvezie na pohotovostné oddelenie (ED) v nemocnici, kde
vas vysetri doktor. Opat, toto vySetrenie je bezplatné.

Nasledujuce je zoznam nemocni¢nych sluzieb:
e Pohotovostné oddelenia - poskytuju rychle oSetrenie v pripade
nadze 24 hodin denne

e Sluzby pre hospitalizovanych - vykon operéacii alebo liecby,
pacienti su hospitalizovani na jednu alebo viac noci.

23 | strana



e Denné sluzby - vykon malych zakrokov a vySetrovanie,
prepustanie pacientov do domaceho oSetrenia v ten isty den.

e Sluzby bez hospitalizacie - vySetrenia u Specialistov alebo
odbornikov na starostlivost' (ako su zdravotné sestry alebo
spolupracujuci zdravotni odbornici) v réznych klinickych oboroch.

3.11 Co sa stane po prichode zachranarov?
Po prehliadke a oSetreni pacienta méze zachranar rozhodnut, Ze:

o Dalsia lie¢ba si vyzaduje prevoz sanitkou na pohotovostné
oddelenie.

e Dalsia lie¢ba si vyzaduje prevoz na pohotovostné oddelenie, ale
na prevoz nie je potrebna sanitka.

o DalSie oSetrenie nie je potrebné a pacient méze zostat doma.

e Pacient méze byt odporuceny k inému zdravotnému odbornikovi v
zdravotnej a socialnej starostlivosti, napr. k obvodného lekarovi
alebo oblastnej zdravotnej sestre.

e Pacient m6ze byt odporucCeny k Specialistovi a do vhodnejSieho
zdravotného centra v ramci zdravotnej a socialnej starostlivosti.

PAMATAJTE - SANITKY SU URCENE PRE SKUTOCNE NUDZOVE
SITUACIE

4. Iné sluzby

O

4.1 Sluzby pre budiuce mamicky

Ak planujete rodinu alebo si myslite, Ze ste tehotna, kontaktujte o
najskor svojho obvodného lekara. Vas obvodny lekar vam méze potvrdit
tehotenstvo, odporuci vas do sluzieb pre buduce mamicky a poradi vam.
Alternativne sama mdZzete poZziadat o registraciu u sluzieb pre buduce
mamicky, telefonicky alebo emailom kontaktujte nemocnicu a poziadajte
o registracny formular alebo ho vyplrite cez internet.

Porodné asistentky maju Specialne skolenie, aby sa vedeli postarat o
vas a vasho novorodenca a pomézu vam rozhodnut, kde a ako chcete
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rodit. Pracuju v nemocniciach a v komunite. Budu sa o vas starat' a
pomd&zu vam s pripravou na porod, pocas pérodu a 28 dni po pbérode.
Komunitn&a pérodna asistentka pride k vam domov po poérode, aby sa
uistila, Ze vy a novorodenec ste v poriadku. Pérodna asistentka vas
navstivi u vas doma potom, ako pridete z nemocnice. Nemusite si to
vybavovat, nemocnica to za vas urobi.

4.2 Terénny zdravotny pracovnik

Terénny zdravotny pracovnik je zdravotna sestra Specializujuca sa na
zdravie verejnosti a je Skolena podporovat rodiny a deti v oblasti
telesného a dusevného zdravia.

Navstivi vas doma tesne pred a 10 az 14 dni po narodeni vasho dietata.
PokracCujuce navstevy budu naplanované podla vysledku zdravotného
posudku rodiny. Zdravotny pracovnik bude kontrolovat zdravotny stav
dietata a jeho vyvoj az do Casu, ked po6jde do Skoly. Tiez poskytuje
podporu a pomoc rodinam vo vSetkych aspektoch zdravia, napr.
pop6rodna depresia, spanok, kimenie, okovanie a manazment
spravania. Ak ma vase dieta zdravotny problém, zdravotny pracovnik
odporuci dieta na dalSie testy a lieCbu.

4.3 Sluzby planovania rodiny

Sluzby planovania rodiny ponukaju bezplatné poradenstvo o
antikoncepcii, skriningu kréka maternice ako aj skrining sexualneho
zdravia, poradenstvo a lieCbu.

Tieto sluzby poskytuju miestne kliniky planovania rodiny a niektori
obvodni lekéri.

Vase zdravotné stredisko, pérodna asistentka alebo terénny zdravotny
pracovnik vam mézu dat' udaje o klinikach planovania rodiny. Sluzby
planovania rodiny s bezplatné a déverneé.

Asociacia planovania rodiny (FPA) poskytuje telefonicku sluzbu za
miestne telefonické poplatky (0845 122 8687), pondelok az piatok a
ponukaju informacie a poradenstvo v oblasti sexualneho zdravotného
stavu.
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4.4 Iné sluzby sexualneho zdravia

Kliniky, ktoré sa Specializuju na sexualne prenasané choroby sa volaju
kliniky urogenitalnej mediciny (GUM) a sexualneho zdravia. V
telefbnnom zozname si mdézete vyhlfadat €islo na kliniku vo vasom okoli,
hladajte pod heslom GUM (urogenitalna medicina), sexualne prenasané
choroby (STD), Specializované kliniky alebo klinicky sexualneho zdravia.
Tieto kliniky mbézete navstivit bez lekarovho odporucania a tieto kliniky
tiez su:

e bezplatné a déverné - nebudu nikoho kontaktovat, ani vasho
obvodného lekara bez vasho suhlasu a su dostupné vSetkym (bez
rozdielu na vek, sexualnu orientaciu a pod.)

Na tomto odkaze mébzete najst’ svoju miestnu GUM Kliniku alebo kliniku
sexualneho zdravia: https://www.sexualhealthni.info/gum-clinics-
northern-ireland

4.5 Socialni pracovnici

Socialni pracovnici poskytuju poradenstvo a podporu ludom s réznymi
socialnymi potrebami. Toto zahffia vztahy, problémy doma alebo s
alkoholom, postihnutie, vSeobecné zdravie, dusevné problémy a
ochranu dietata.

Sluzba pokryva osoby kazdého veku, od deti po starSich ludi. Socialni
pracovnici, ktori pracuju v oddeleni pre dospelych posudzuja potreby
starsich ludi, fudi s telesnym postihnutim alebo s problémami ucit' sa,
alebo s duSevnymi problémami. Budu pomahat jednotlivcom, aby
dosiahli Zivotny $tyl, o ktory sa usiluju a spolu s rodinou a komunitou
dosiahli chceny vysledok. Socialny pracovnik méze poméct s pristupom
k sluzbam alebo zdrojom, ktoré boli identifikované v posudku potrieb,
ako je starostlivost a pomoc doma, denna starostlivost, prestavky na
oddych, reziden¢na alebo opatrovatelska domaca starostlivost. Socialni
pracovnici pomahaju fudom dalej Zit' po traumatickej udalosti a
podporuju ich v ur€eni ich vlastnych rieseni.
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4.6 Sluzby na ochranu diet’ata a dospelej osoby

Existuju situacie, kedy socialni pracovnici musia zasiahnut, aby ochranili
deti a dospelé osoby pred ujmou alebo zneuzivanim. Socialne sluzby v
Severnom Irsku maju zo zakona povinnost chranit osoby vystavené
nasiliu alebo zlému zaobchadzaniu v spoloCnosti a chranit osoby, ktoré
su vystavené riziku z nasilia alebo zlého zaobchadzania.

Ak mate obavy o bezpecnost alebo blaho dietata alebo si myslite, Ze
mu hrozi riziko ujmy, kontaktujte tim pre starostlivost’ o dieta (Gateway
Team) na tychto Cislach:

Belfast Trust: 028 9050 7000
Northern Trust: 0300 1234333
Western Trust: 028 7131 4090
South Eastern Trust: 0300 1000300
Southern Trust: 0800 7837745

Ak mate obavy o bezpec€nost alebo blaho dospelej osoby alebo si
myslite, ze mu hrozi riziko ujmy, kontaktujte tim pre ochranu dospelej
osoby (Adult Protection service) na tychto Cislach:

Belfast Trust: 028 95041744
Northern Trust: 028 9441 3659
Western Trust: 028 71611366/ 028 82835960
South Eastern Trust: 028 92501227
Southern Trust: 028 3756 4423

Mimo pracovné hodiny volajte sluzbu rychlej socialnej pomoci pre
dospelych a deti: 028 9504 9999

V pripade nudze mdzete kontaktovat policiu Severného irska na tomto
Cisle: 999.

4.7 Sluzby dusevného zdravia

Ak mate problém s duSsevnym zdravim, najprv navstivte svojho
obvodného lekara. Posudi vas problém a mbze vam predpisat’ lieky,
sledovat’ vas stav alebo vas odporuci k odbornikovi, napriklad k
psychiatrovi, psychologovi alebo poradcovi, ak si bude mysliet, ze je to
nevyhnutné. Vas obvodny lekar vam méze odporucit podpornu skupinu
pre nejaky konkrétny problém. Ak su ini zapojeni do starostlivosti o vas,
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ako je psychiater, socialny pracovnik alebo Clen rodiny, vas obvodny
lekar mozno bude potrebovat’ s nimi jednat, aby vam poskytovali
najlepSiu lieCbu, starostlivost’ a podporu.

|
4.8 Sluzby pre ludi s postihnutim

V Severnom irsku poskytujeme rézne zdravotné a socialne sluzby, aby
sme naplnili potreby ludi s postihnutim (vratane problémov s u€enim,
dusevnych, telesnych a zmyslovych postihnuti) a ich rodin a
opatrovatelov. To zahfia posudky, poradenstvo, pomoc s beznym
Zivotom, poskytovanie Specializovaného vybavenia, ako aj rehabilitacia,
zastupovanie a sluzby na umoznenie oddychu pre celodobych
opatrovatelov.

Vas obvodny lekar vam bude vediet dat’ dalSie informacie o sluzbach,
ktoré su dostupne.

4.9 Spolupracujuci zdravotni odbornici

Spolupracujuci zdravotni odbornici (AHPS) je kolektivny nazov pre 12
skupin odbornikov:

Dietolog

Telesna a duSevna terapia
Logopédia
Fyzioterapia
Podiatria

Protetika a ortotika
Ortoptika
Zachranari
Rontgenoldgia
Terapia umenim
Terapia hranim
Hudobna terapia

AHPs pracuje so vSetkymi vekovymi skupinami vo vSetkych
odvetviach. Ich Specifické schopnosti a znalosti m6zu byt vyraznym
faktorom, ktory poméze fudom:
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« obnovit pohyb alebo mobilitu
« prekonat problémy so zrakom

o ZlepsSit nutricny Statut

« rozvinut komunikacné schopnosti

« znova ziskat sebaistotu pri vykone kazdodennych Zivotnych ukonov

AHPs pracuje v r6znom prostredi vratane nemocnic, domacnosti, klinik,
zdravotnych zariadeni a Skol.

Pracuju v partnerstve s kolegami zo zdravotnej a socialnej starostlivosti v
oblasti primarnej, sekundarnej a socialnej starostlivosti, ako aj nezavisle a
na dobrovolnej baze.

4.10 Zdravotna sestra v Skole

Zdravotna sestra v Skole poskytuje posudky zdravia v Skole pre C\j
vSetky deti v ich prvom roku na zakladnej Skole a v prvom roku )
na druhom stupni. Obvykle dostanete pozvanie na sedenie so

zdravotnou sestrou, aby ste sa porozpravali o zdravotnom stave a vyvoji
vasho dietata. To zahfha oCkovanie, kontrolu zraku, sluchu, vahy a
indexu telesnej hmotnosti. Ak ma vasSe dieta zdravotné potreby,

zdravotna sestra v Skole to prediskutuje s rodi€mi alebo opatrovnikmi a
moze odporucit dieta na dalSie testy alebo lieCbu.

4.11 Oc¢kovaci program pre deti

Ockovanie je najlepsSi a najbezpecnejsi spdsob ako chranit’ svoje dieta
pred réznymi infekCnymi chorobami, ako su napriklad osypky.

Dieta obvykle dostane prvu oCkovaciu davku v 8. tyzdni zivota.
Ockovanie prebieha v zdravotnom stredisku. PInu ochranu poskytuje az
kompletny poCet davok a preto je dolezité, aby vase dieta dostalo vSetky
davky.

Ak ste oCkovanie vynechali, vaSe dieta moéze byt dodatocne zaoCkované
aj po dlhsom obdobi. Nemusi zaCat' zase od zacCiatku. Niektoré
ochorenia mézu byt u starSich deti zavazné, preto je tiez dolezite, aby
dostali posilfiovacie davky. V Severnom irsku ponikame ogkovanie
proti tymto chorobam: Detska obrna, zaskrt, tetanus, Cierny kasel
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(pertussis), Hib, meningokokova skupina C, osypky, mumps a rubeola
(nemecké osypky). Za toto oCkovanie sa neplati.

Informacie o tuberkuldze, inak znamej ako (TB) a BCG infekénych
ochoreniach, mozno najst’ v réznych jazykoch na webovej stranke Uradu
verejného zdravotnictva. http://www.publichealth.hscni.net/

Informacné letaky poskytuju informacie o priznakoch, prevencii a lieCbe.
Vas obvodny lekar, terénny zdravotny pracovnik, zdravotna sestra v

Skole alebo zdravotna sestra v stredisku vam odpovedia na vasSe otazky
o oCkovani.

4.12 Sluzby lekarne

Lekarnici su experti na lieky a ich ucinky. Vas obvodny lekar je 0S0Da,
ktora rozhodne, aké lieky potrebujete. Daju vam lekarsky predpis, s
ktorym si vyzdvihnete lieky v lekarni. Bez neho vam lekarnik nemdéze
vydat' lieky okrem volne predajnych liekov ako su lieky od bolesti, ktore
si mbzete kupit' aj v supermarketoch a inych obchodoch. Lieky vydané
na predpis st momentélne bez poplatku v Severnom irsku.

Lekarnici tiez poskytuju cely rad sluzieb suvisiacich so Specifickymi
zdravotnymi problémami — ako je nadzova antikoncepcia, tehotenské
testy, vymena ihiel, zasoby kyslika alebo vyrobky pre inkontinenciu — a
mo&zu ponuknut rady o zdravom zZivotnom Style a mensSich ochoreniach —
ako su bacile a virusy, alergie, zdravie Zien alebo rézne bolesti.
Podrobnosti o lekarfiach a ich otvaracich hodinach vo vasej oblasti su
zverejnené online na adrese
http://www.hscbusiness.hscni.net/services/pharmacyrota.htm.

4.13 Zubari

Ak potrebujete dentalne oSetrenie, najskér sa musite zaregistrovat' u
zubara. Na registraciu u zubara potrebujete zdravotnu kartu. Ak ste na
navsteve, budete mat pristup k niektorym zubarskym zakrokom. Mali by
ste si zistit, Ci zubar, ktorého ste kontaktovali vas bude lieCit ako
pacienta zdravotnych sluzieb (HSC). Za niektoré dentalne sluzby
budete alebo nebudete musiet platit v zavislosti od vasich okolnosti,
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napriklad ¢i mate menej ako 16 rokov, mate menej ako 19 rokov a
Studujete plnym ¢asom alebo ste tehotna.

Najdite zubara v Severnom irsku
http://www.hscbusiness.hscni.net/services/2070.htm

4.14 Optometrista (optika)

Ak potrebujete oCny test, kontaktujte registrovaného optometristu. Za
niektoré o¢né sluzby budete alebo nebudete musiet platit' v zavislosti od
vasich okolnosti, napriklad ¢i mate menej ako 16 rokov, mate menej ako
19 rokov a Studujete plnym ¢asom, mate urcité zdravotné postihnutie
alebo dostavate prislusny Statny prispevok. Ak mate narok na lieCbu,
tiez sa budete musiet preukazat zdravotnou kartou, aby ste mali
bezplatny pristup k HSC lieCbe. Mnohé ambulancie optometrie teraz
ponukaju sluzbu aj pre ludi, ktori maju novy a nahly vyskyt o€ného
problému alebo napr. ,bolavé oko“. Viac informacii ako ziskat pristup k
ocCnej starostlivosti najdete na tomto odkaze -

Optometrické sluzby: Information for Patients (hscni.net)

. Co ak nie ste spokojny/a so sluzbami, ktoré ste
dostali?

5.1 Postup pri podavani st'aznosti
Podanie staznosti neovplyvni vase prava a nebude mat' za nasledok
stratu akejkolvek sluzby, ktoru podla posudku potrebujete.

5.2 Ako sa st'azovat’
Podat staznost mozete spésobom, vo formate a jazyku, ktory vam

najviac vyhovuje. Stazovat sa mbzete osobne, telefonicky, listom alebo
e-mailom. V svojej staznosti pre reklamacné oddelenie uvedte:
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e ako vas kontaktovat

e na koho a Co sa stazujete

e kde a kedy sa stala udalost, ktora spdsobila, Ze podavate
staznost

e tam, kde je to mozné, uvedte, Co chcete, aby sme urobili

V idealnom pripade by ste sa mali podat’ staznost' o najskér, zvyCajne
do Siestich mesiacov od chvile, ked vznikol dévod na staznost, a
zvyc€ajne nie dlhsie ako 12 mesiacov po udalosti.

5.3 Ako podat’ staznost’ na poskytovatela zdravotnej
starostlivosti

Ak chcete ospravedinenie, vysvetlenie alebo prehodnotenie vasej lieCby,
mali by ste najskor kontaktovat’ miesto, kde ste boli lieCeny/a.
Nemocnica, zdravotné stredisko, sukromna nemocnica alebo klinika,
kde ste boli lieCeny/a, maju svoje vlastné postupy pri podavani staznosti.
Pre viac informécii ich kontaktujte.

Informacie o postupe podavania staznosti na poskytovatela zdravotnych
sluzieb v Severnom Irsku najdete na NI Direct webovej stranke
http://www.nidirect.gov.uk/make-a-complaint-against-the-health-service

Alebo kontaktujte vybor pre pacientov a klientov a poslite e-mail na
complaints.pcc@hscni.net alebo zavolajte na bezplatna linku 0800 917
0222.

NizSie najdete kontaktné udaje reklamaéného oddelenia
pre kazdy Trust:

Belfast Health and Social Care Trust:

Complaints Department for the Belfast Health and Social Care Trust:
Level 7, McKinney House

Musgrave Park Hospital

Belfast BT9 7JB

Tel: (028) 9504 8000

E-mail: complaints@belfasttrust.hscni.net

Online: https://belfasttrust.hscni.net/contact-us/compliments-and-
complaints/compliments-complaints-form/
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Northern Health and Social Care Trust:
Service User Feedback Department,
Bush House,

45 Bush Road, Antrim,

BT41 2Q3

Telefén (028) 9442 4655.

E-mail: user.feedback@northerntrust.hscni.net
Online: http://www.northerntrust.hscni.net/contact-us/service-user-
feedback-form/

Tiez mbzete vyplnit a odoslat spatnu vazbu uzivatela sluzieb

South Eastern Health and Social Care Trust:
Complaints Department

South Eastern HSC Trust

Lough House

Ards Community Hospital

Church Street

Newtownards

BT23 4AS

Tel: (028) 9056 1427

Fax: (028) 9056 4815

E-mail: complaints@setrust.hscni.net
Online: https://setrust.hscni.net/contact-us/complaints/

Southern Health and Social Care Trust:
Service User Feedback Team

Southern Health and Social Care Trust
Beechfield House

Craigavon Area Hospital

68 Lurgan Road

Portadown

BT63 5QQ

Tel.: (028) 37564600

E-mail:serviceuserfeedback@southerntrust.hscni.net
Online: https://southerntrust.hscni.net/get-in-touch/service-user-
feedback-form/

Western Health and Social Care Trust:
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Complaints Department

Trust Headquarters

Altnagelvin Area Hospital

Londonderry

BT47 6SB

Tel: 028 7134 5171 — extension: 214142
alebo priama linka: 028 7161 1226
SMS: 077 8094 9796

E-mail: complaints.department@westerntrust.hscni.net

Northern Ireland Ambulance Service (NIAS)
Administrative and Complaints Manager

Northern Ireland Ambulance Service HSC Trust Headquarters,
Site 30

Knockbracken Healthcare Park

Saintfield Road

BELFAST

BT8 8SG

Tel.: 028 9040 0999

Fax: 028 9040 0901

www.niamb.co.uk

5.4 Co sa stane dalej?

Do dvoch pracovnych dni vam poSleme potvrdenie o prijati staznosti.
Odpoved na svoju staznost by ste mali dostat do 20 pracovnych dni.
Niektoré staznosti mézu trvat dihSie ako iné. Povedia vam, ak bude
zrejme, Ze nie su schopni odpovedat v tomto Casovom ramci a vysvetlia
vam preco.

5.5 Co sa stane, ak stale nie ste spokojny/a s tym, ako
poskytovatel zdravotnej starostlivosti vyriesil vasu
st'aznost’?

Ak ste i nadalej nespokojny/a, mozete svoju staznost postupit
komisarovi pre staznosti v Severnom Irsku (ombudsmanovi).
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Ombudsman posudi vasu staznost, aby urcil, ¢i si vyZaduje vySetrovanie
Z jeho strany.

Ak potrebujete dalSie informacie o sluzbach, ktoré poskytuje
ombudsman, kontaktujte:

The Ombudsman

Freepost BEL 1478

Belfast

BT1 6BR bezplatna linka: 0800 34 34 24

E-mail: e-mail:ombudsman@ni-ombudsman.org.uk
www.ni-ombudsman.org.uk

6 Kde eSte mozete ziskat’ kl'uCové poradenstvo a
informacie?

Dalsie informacie a poradenstvo mézete ziskat od:

e Komisia pre zdravotnu a socialnu starostlivost (The .

Health and Social Care Board)

http://www.hscboard.hscni.net

Vase miestne Trusty:

http://www.belfasttrust.hscni.net

http://www.northerntrust.hscni.net

http://www.setrust.hscni.net

http://www.southerntrust.hscni.net

http://www.westerntrust.hscni.net

o Urad verejného zdravotnictva (The Public Health Agency )
http://www.publichealth.hscni.net/

e Vybor pre pacientov a klientov (Patient Client Council)
http://www.patientclientcouncil.hscni.net

e Organizacia poskytovania obchodnych sluzieb (Business Services
Organisation) http://www.hscbusiness.hscni.net

6.1 Siet’ liniek pomoci v Si: www.helplinesnetworkni.com

Webova stranka www.helplinesnetworkni.com je miestom, odkial mate
pristup ku vSetkym Cislam liniek pomoci a webovym strankam, kde
mozete najst tu spravnu linku pomoci, ktora bude vyhovovat vasim
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potrebam. Na webovej stranke sa da jednoducho zorientovat’ a najst
tdaje v zozname viac ako 20 liniek pomoci v Severnom irsku, ktoré
spravuje verejnost, dobrovolné a komunitné organizacie, vsetky su
neziskovymi organizaciami. Webova stranka ponuka vyhladavanie,
ktoré umoznuje pouzivatelom vyhladat spravnu podporu zadanim
klaCového slova, zistit informacie o tom, ¢o linka pomoci ponuka, a
ziskat aktualne kontaktné udaje a prevadzkové &asy. Clenovia siete
poskytuju rézne dblezité podporné sluzby vratane informacii, rad,
poradenstva, naCuvania a priatelstva, a tak pokryvaju Siroku Skalu
potrieb a problémov.

e Vasi miestni voleni zastupcovia
http://www.nidirect.gov.uk/elections-in-northern-ireland
VaSa miestna poradna pre obCana
http://www.citizensadvice.co.uk

Pravne centrum Si http://www.lawcentreni.org

Komisia pre ludské prava Sevené irskohttp://www.nihrc.org
Podpora rodiny http://www.familysupportni.gov.uk
Podporny program (South Tyrone Empowerment Programme -
STEP)

http://www.stepni.org

Rada pre etnické mensiny v Severnom irsku (NICEM)
http://www.nicem.org.uk

Rada pre dobrovolnikov (NICVA)

http://www.nicva.org

Ak si prajete viac informacii 0 HSC v Severnom Irsku, kliknite na odkaz
nizsie:

Health and Social Care in Northern Ireland Gateway
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