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Udvozoljiuk Eszak-irorszagban!

Egy idegen orszagba val6 érkezés olykor
megterheld élmény lehet. Reméljuk,
hasznosnak talalja a tajékoztatoban
dsszegydjtott informaciokat! Ez a fuzet
tajékoztatast nyujt az egészségugyi és
szocialis ellatérendszer szolgéltatasairol,
illetve, hogy ezeket hogyan lehet igénybe
venni. Szeretnénk biztositani, hogy On az
egyedi igényeinek megfelel6 ellatasban
részesuljon. Az egészségugyi és szocialis szolgaltatasokat a
letelepedettnek minésulé személyek altalaban téritésmentesen vehetik
igénybe Eszak-irorszagban. Ez azonban egyéni kériilményeitél fligg,
igy el6fordulhat, hogy egyeseknek a surg6sségi egészségugyi s
szocidlis ellatason kivil minden maseért fizetnituk kell.
Megadjuk az Eszak-ir Egészségiigyi és Szocialis Ellaté (Health and
Social Care Service in Norhtern Ireland) adatait, valamint tajékoztatjuk a
szolgaltatasok igénybevételének megfelel6 modjardl.

Alternativ formatumok

Ez a kiadvany kulonboz6 formatumokban és kulonbozé .
nyelveken is elérhetd, kérésre kaphat belbéle pl.

kisebbseégi nyelven készilt, Braille-irasos, kbnnyen

olvashaté, vagy MP3 formatumu példanyt. Ha erre a

kiadvanyra mas nyelven vagy mas formatumban van

szuksége, kérjuk, forduljon az illetékes szervezet (Trust)
esélyegyenléségi referenséhez (Equality Lead)
(elérhetbségeiket megtalalja az 1.3 pontban)!
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1. Bevezetés

1.1  Egészséglgyi és Szocidlis Ellato (HSC)

Eszak-irorszagban az Orszagos Egészségugyi Szolgalatot (NHS)
Egészségligyi és Szocialis Ellatonak hivjuk (Health and Social Care,
vagy réviden HSC). A HSC Eszak-irorszagban siirgésségi ellatas
keretében akut szolgaltatasokat nyujt, tovabba szocidlis ellatast is
biztosit, pl. otthoni apolast, csalad- és gyermeklgyi szolgaltatasokat,
napkozis ellatast és szocialis gondozast.

Eszak-Irorszagban sszesen hat Egészségiigyi és Szocidlis Ellato
Szervezet nyljt egészségugyi és szocialis szolgaltatasokat.

s s

Egészséglgyi és Szocialis Ellaté Szervezet illetékessegi terlletei. Az
Eszak-Ir Ment6szolgalat Szervezeti Egysége (Northern Ireland

sz

Ambulance Service Trust) latja el Eszak-irorszag mind az 6t régiojat.

1.2 A HSC szervezetek illetékesseqgi teriletei

m Health and *
J Social Care

. \ My "‘ S
= Dungannon '\,, lis.bam ‘\\/ i
down o N ¢ Hilisborough
Porta o
o Armagh D .
Banbridge / Downpatrick
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1.3

esélyegyenloségi referensei:

Egészseéqgugyi és Szocidlis Ellaté Szervezetek

Belfast Health
& Social Care
Trust (Belfasti

Orla Barron
Planning and
Equality Lead

Telefonszam: 028 95046567
Mobilszam: 07825 146432
orla.barron@belfasttrust.hscni.net

I,Egeszsggi_ng 1st Floor, Admin
és Szocidalis Buildi
Ellaté uliding
Szervezet) Knockbracken
Healthcare Park
Saintfield Road
BELFAST BTS8 8BH
Southern Cathy Lavery Telefonszam: 02837 564 151
Health & Social | Head of Equality Mobilszam: 07552271620
Care Trust Unit cathy.lavery@southerntrust.hscni.net
(Deli 15t Floor
Egészségugyi : "
és Szocialis Hill Building |
Ellato St Luke’s Hospital
Szervezet) Loughgall Rd
ARMAGH
BT61 7NQ

South Eastern
Health & Social
Care Trust
(Délkeleti
Egészségugyi
és Szocialis
Ellato
Szervezet)

Susan Thompson
Equality Manager
2" Floor

Lough House
Ards Hospital
Newtownards
BT23 4AS

Telefonszam: 028 9151 2177
Szdveges Uzeneteket fogadd szam:
028 9151 0137
susan.thompson@setrust.hscni.net

Western Health
& Social Care
Trust (Nyugati
Egészségugyi
és Szocialis

Jennifer Mayse
Equality Manager
Tyrone &
Fermanagh Hospital
Donaghanie Road

Telefonszam: 028 82835278
Szoveges lizeneteket fogadd szam:
028 82835345
lennifer.mayse@westerntrust.hscni.net
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Ellato Omagh
Szervezet) Co Tyrone

BT79 ONS
Northern Alison Irwin Telefonszam: 028 2766 1377
Health & Social | Head of Equality Mobilszam/Szdveges lizeneteket
Care Trust Route Complex fogadd szam: 07825667154
I(EEgSézsazkslégUgyi ge IFOlerame Road | alison.irwin@northerntrust.hscni.net
és Szocialis Ci er:l(r)irrfy equality.unit@northerntrust.hscni.net
Ellato BT53 6BP
Szervezet)
Northern John Gow Tel.: 02890 400717
Ireland Equality and Public | john.gow@nias.hscni.net
Ambulance Involvement Officer | www.nias.hscni.net
S,erV|ce,Trust Ambulance
(Eszak-Ir
Mentdszolgalat Hgadquarters
Szervezeti Site 30,
Egysége) Knockbracken

Healthcare Park
Saintfield Road
BELFAST

BT8 85G

1.4 Tolmacsok

Az Uzleti Szolgaltatasok
Szervezetének (Business
Services Organisation, réviden:
BSO) Egészségugyi és Szocialis
Ellatasi Tolmacsszolgalata
(Health and Social Care
Interpreting Service) torekszik
arra, hogy az egészseguigyi és
szocialis ellatasokat kdnnyebben
igénybe tudjak venni azok is, akik

anyanyelve vagy masodik, j6l beszélt nyelve nem az angol. A BSO
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Tolmacsszolgalata személyesen kild tolmacsot, ami azt jelenti, hogy a
tolmacs az idéponton személyesen meg fog jelenni. Ez a szolgaltatas
dijmentes, és a térvény értelmében Onnek joga van szakszer{ nyelvi
tamogatashoz.

e A szolgéltatas a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan elérhetd.

e A tolmacsok szakképzettek és akkreditaltak, tovabba k6zosséqi
tolmacs vegzettséggel rendelkeznek.

¢ A tolméacsoknak mindig viselnitk kell a HSC azonositékartyajukat.

e A tolmacsokat koti a titoktartas.

e A tolmacsok csak a HSC-s orvos kérésére keresik a
betegeket/ugyfeleket az idépontjuk elétt, akkor,
ha vissza kell igazolni az id6ponton valo
részvetelt, vagy az id6ponttal kapcsolatban
konkrét utasitasokat kell atadniuk.

e A tolmacsoknak a bemutatkozas részeként
mindig meg kell kérdeznilk, hogy a beteg
beleegyezik-e a tolmacsolasba.

e A tolmacsfelkérésekkel foglalkozo csoport a
folytonossag biztositasa érdekében kérésre
megprobalja ugyanazt a tolmacsot kuldeni.

A tolmacs:

e Kétnyelvd, és tudja, hogy hogyan kell tolmacsolni, és ezzel
el6ésegiti a kommunikaciot.

e Pontosan tolméacsol (ez nem sz6 szerinti tolmacsolast jelent,
hanem, hogy a parbeszédben elhangzottak értelmét azok
teljessegeében adja at).

e Flggetlen, és koti a titoktartas.

e Tisztdzza a finom kulturalis kildnbségeket, és tisztaban van a
lehetséges kulturalis, vagy korulményekbdl adodoé nehézsegekkel.

o Lehetdség szerint eliranyitja az tgyfeleket vagy betegeket mas
szolgalatokhoz.

A tolmacs azonban:

e Nem foglalkozik hosszu iratok irasbeli forditasaval.
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¢ Nem nyujt az tgyfeleknek tanacsadast (kétnyelvi
érdekképviseletet).

e Nem beszélhet On helyett — csak az On altal elmondottakat
tolmacsolja.

e Nem vigyaz gyerekekre.

e Nem nyujt lelkisegélyt, és nem foglalkozik személyszallitassal.

e Nem adhatja ki az On telefonszamat vagy elérhetéségeit.

Ha tolmacsot szeretne kérni

Ha nyelvi tamogatasra van szuksége, akkor széljon az idépont
eléjegyzéssel foglalkozé irodanak, vagy a recepcidosnak! Lehetdleg elére
szoljon, hogy lehet6ségiik legyen tolmacsot biztositani az On éltal kért
nyelven. Egy egészségiigyi dolgozo vagy a recepcios foglal Onnek
tolmacsot.

Telefonos tolmacsolas b/'qwopd \—/J

Lehetnek olyan helyzetek, amikor telefonos tolmacs hasznalata
célszerlibb, vagy el6fordulhat, hogy személyesen nem tud megjelenni
tolmacs. Az egészségugyi és szaocialis ellatasban dolgozok a Big Word
telefontolméacs szolgaltatason keresztiil hivhatnak telefonos tolmacsot. A
Big Word Eszak-irorszagban telefonon biztosit tolméacsokat az
egészseguigyi és szocialis ellatasban. Ezek a tolmacsok hivatasos,
szakképzett tolmacsok, és a BSO tolméacsszolgalat tolmacsaihoz
hasonléan meg kell felelnitik az etikai kddex kévetelményeinek.

1.5 Kijogosult egészségiigyi ellatasra?

A letelepedettnek mindsulé személyek altalaban
térittsmentesen vehetik igénybe az észak-ir egészséegugyi és
szocialis ellatérendszer szolgaltatasait, ez azt jelenti, hogy
nem kell vizitdijat fizetnie, és nem kell sajat
egészsegbiztositast kdtnie. Egyéni kérilmeényei fliggvényében
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el6fordulhat, hogy bizonyos egészségugyi szolgaltatasokert fizetni kell,
példaul fogorvosi vagy szemeészeti ellatasért.

A dijfizetési kotelezettség Iényegében a kezelés jellegétél fligg, illetve
attol, hogy Eszak-Irorszagban él, vagy csak latogatoba jott. A
surgdssegi betegellatas ingyenes, akar surgdssegi osztalyon, akar
jarobeteg rendelésen vagy konny( séruléseket ellato tigyeleti
egységben kerll sor a betegellatasra. A surgésségi ellatast kovetben
azonban a kérhazi felvétellel jard vagy jarobeteg rendelésen tortend
utdgondozaseért stb. fizetni kell, ha nem észak-irorszagi lakos, vagy nem
tartozik valamelyik mentességi kategoriaba.

Az egyes szervezetek elérhetdségei

Belfast Health &
Social Care Trust
(Belfasti
Egészséguigyi és
Szocialis Ellato
Szervezet)

Eileen Murphy, Access to Health and Social
Care Manager

Telefon 02895048408
eileenm.murphy@belfasttrust.hscni.net

accesshealthcare@belfasttrust.hscni.net

Sarah Craig, Access to Health and Social
Care Manager

Telefon 02896155436
sarah.craig@belfasttrust.hscni.net
accesshealthcare@belfasttrust.hscni.net

Southern Health &
Social Care Trust
(Déli Egészseguigyi és
Szocialis Ellato
Szervezet)

Brigid Quinn, Access to Health & Social Care
Team Manager, SHSCT, Finance
Department, Daisy Hill Hospital

Telefon: 02837565296
access.healthcare@southerntrust.hscni.net

Southern Health &
Social Care Trust
(Délkeleti
Egészséguigyi és
Szocialis Ellato
Szervezet)

Financial Assessment Team
Telefon: 028 44 513857
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Western Health & The Access to Health Care Team

Social Care Trust Altnagelvin Hospital
(Nyugati Telefon: 02871 345171 Mellék: 214959,
Egeszsegugyi es 213052, 214436, 214960 vagy

Szocialis Ellato .
Southwest Acute Hospital

Szervezet) )

Telefon: 028 6638 2000 Mellék: 255502
Northern Health & Melanie Sloan, Access to Health & Social
Social Care Trust Care Manager

(Eszaki Egészséguayi | antrim Hospital

és Szocialis Ellato Telefon: 028 9442 4000 Mellék: 334271
Szervezet)

1.6 Hogyan lehet igénybe venni az ellatast?

Az egészségligyi kartya ED:'
A szolgaltatasok igénybevételéhez regisztralnia kell egy

haziorvosi rendel6be (GP Practice).

A csaladorvos, vagy mas néven haziorvos (GP) nyit utat szamos
kulonboz6 szolgaltatashoz. Egyes haziorvosok egyeénileg rendelnek,
masok viszont tébb haziorvossal dolgoznak egytitt egy haziorvosi
rendel6ben vagy egészségkozpontban.

Miutan megérkezik Eszak-Irorszagba, azonnal regisztraljon haziorvosi
rendel6be, ne varja meg, hogy szukseége legyen egészségugyi vagy
szocialis ellatasra!

A regisztraciéhoz ki kell télteni egy jelentkezési lapot. Ezt a
nyomtatvanyt HSCR-1-nek hivjak. Szamos kulonb6zd nyelven elérhetd.
A nyomtatvany eléréséhez kattintson erre linkre:
http://www.hscbusiness.hscni.net/1814.htm

A HSCR-1 nyomtatvany és forditasai elérhetéek a haziorvosi
rendel6ben, vagy az Uzleti Szolgaltatasok Szervezeténél (BSO), 6k
kezelik a regisztraciokat is. Elérhet6ségeik a kovetkezok:
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Business Services Organisation

Headquarters

2 Franklin Street

Belfast BT2 8DQ

Telefon: (028) 9032 4431

Szbveges Uzeneteket fogadd szam: (028) 9053 5575
Panaszbejelentés: Complaints.bso@hscni.net
Honlap: http://www.hscbusiness.hscni.net

Szerezze be a jelentkezési lapot, toltse ki, és a bekért személyazonosito
okmannyal és a jogosultsagi igazolassal egylitt vigye be a haziorvosi
rendel6be! Iratait elkiildik a BSO-nak, a BSO pedig kijeldl Onnek egy
haziorvosi rendelét. Ezt kdvetéen megkapja a BSO altal kiallitott
egészsegugyi kartyat. Ez akar nyolc hétig is eltarthat. Az egészségugyi
kartyaért nem kell fizetni. Az egészségugyi kartya fontos irat; szamos
szolgéltatas igénybevételére jogositja fel Ont.
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2. Az egészségvedelemnek milyen modjai vannak?

Mindig a megfelel6t valassza!

— Haziorvos

2.1 Ongyogyitas

Enyhébb betegségek, panaszok és sérilések kezelésének legjobb
mddja az 6ngydgyitas. Gyakori betegségek és panaszok széles skalajat
— pl. fajdalmat, kohogest, megfazast, gyomorrontast es torokfajast —
lehet vény nélkil kaphato gydgyszerekkel és rengeteg pihenéssel
gyogyitani. Ne felejtse, hogy ezek tébbsége magatol elmulik, akar kezeli
Oket, akar nem! Az dngyogyitas néhany alapeszkoze - ezek vény nélkul
kaphatoak: Paracetamol, aszpirin, ibuprofen, rehidratacios keverékek,
gyomorrontasra szedhetd gydgyszerek, sebtapaszok, lazméré. (Mindig
tartsa be a csomagolason talalhaté utasitasokat!)

Ha tovabbra sem érzi jol magéat, forduljon kérzeti orvosahoz vagy
haziorvosahoz (GP)!
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2.2 Haziorvosok (GP) vagy csaladorvosok

A korzeti orvosok vagy csaladorvosok, mas néven haziorvosok (GP)
gondozzak a korzetukben él6k egészsegeét, és széleskorl egészsegugyi
ellatast nydjtanak. Eszak-irorszagban tébb, mint 330 haziorvosi rendelé
talalhato.

2.3 Haziorvosi ellatas
A haziorvosok kilonféle szolgaltatasokat nyujtanak, pl.:

Széleskorl orvosi tanacsadas

Orvosi vizsgalatok

Tunetek alapjan diagnézis felallitasa

Gydgyszerek felirasa

Egészségugyi oktatas és szlrdvizsgalatok

Védooltasok beadasa

Egyszerl mitéti beavatkozasok

Hosszutavu vagy kronikus betegsegek folyamatos kezelése
Egyes haziorvosi rendel6k esetében online lehet id6pontot foglalni,
illetve a rendszeresen szedett gyogyszerek ismétlodé feliratasat is
el lehet intézni online (a rendel6 honlapjan keresztul).

A héaziorvos felel az On egészségiigyi szilkségleteinek ellatasaért. O
donti el, hogy mas szakorvosnak is meg kell-e Ont vizsgalnia, és
szukség esetén intézkedik errdl. A haziorvos donti el, hogy milyen
gyogyszerekre van szilksége, és ezeket fel is irja Onnek.

Ha beregisztralt egy orvosi rendelébe, akkor jogosult arra, hogy az egyik
ottani haziorvos ellassa Ont. Automatikusan nem jogosult arra, hogy
valasztott orvos foglalkozzon Onnel. Ha regisztral egy haziorvosi
rendelébe, akkor a rendel6 barmelyik haziorvosa foglalkozhat Onnel,
nem mindig ugyanaz a kezel6orvos fogja ellatni, azonban a rendel6ben
folyamatos lesz az ellatasa.
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2.4 Hogyan talalhatok haziorvosi rendel6t?

Eszak-Irorszagban tébb, mint 330 haziorvosi rendeld
talalhatd. Keresse meg az Onhoz kozeli haziorvosi

rendelbket: Find a GP practice | nidirect. Fontos, hogy

tisztaban legyen alapvet6 jogaival:

e Joga van ahhoz, hogy sajat nemével megegyez6 orvos lassa el
Ont
¢ Joga van ahhoz, hogy barmikor haziorvosi rendelét valtson.

2.5 Hogyan lehet haziorvosi vizsgalatot kérni?

A COVID19 jarvany miatt megvaltozott a haziorvosi rendel6k mikodése.
Ha haziorvoshoz kell fordulnia, akkor ne menjen el a rendelébe! El6szor
telefonaljon - hivja fel a haziorvosi rendel6t, €s mondja, hogy
haziorvossal szeretne beszélni! Ezek a hivasok el6szor
betegosztalyozason esnek at a betegellatas sorrendjének
meghatarozasa céljabdl. A haziorvosi idépont valészindleg virtualis lesz,
telefonon, vagy videdhivassal. El6fordulhat, hogy a haziorvos
személyesen akarja megvizsgalni.

2.6 Otthoni vizitek

Ha nincs elég jol ahhoz, hogy elmenjen a rendeldbe, akkor jogosult lehet
arra, hogy a haziorvos az otthonaban latogassa meg Ont. Ezt a
haziorvosi rendel6tdl kell kérni. Azonban nem kodvetelheti, hogy a
haziorvos kiszalljon az On otthonaba. A héaziorvos csak akkor latogatja
meg otthonaban, ha ugy itéli, hogy egészségi allapota ezt megkéveteli.

2.7 Gyobgyszerek / vények

Ha a haziorvos Ugy gondolja, hogy Onnek gydgyszerre van szilksége,
akkor ezt felirja Onnek. A vényeért el kell mennie a haziorvosi rendelébe,
és el kell azt vinnie egy gyogyszertarba/patikaba — a gyégyszert majd ott
tudja atvenni. Lds. a ,,Gydgyszertari szolgaltatasok” c. szakaszt.

3. Ugyeleti ellatas
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A haziorvosi rendeldk altalaban hétf6tél péntekig tartanak nyitva, a
nyitva tartas idejérél a rendelében tajékozodhat. Ejszaka, hétvégén és
Uinnepnapokon az tigyeleten latjak el. A rendelSk tajékoztathatjak Ont
arrél, hogy hogyan lehet elérni az tigyeleti ellatast, ha orvosra van
szuksége. A rendel6 telefonszaman rogzitett hanguzenetbél és a
rendeld ajtajara kifluggesztett tajékoztatobdl tudhatja meg ennek
részleteit.

Minden Ugyeleten biztositanak surgés orvosi ellatast olyan problémak
esetében, amelyekkel nem lehet megvarni a haziorvosi rendelé nyitasat.
Akkor is el tudjak latni, ha nem regisztralt be korzeti haziorvosi
rendel6be.

Az Ugyeletes haziorvosi ellatas akkor érhet6 el, ha surg6s orvosi
ellatasra van szuksége akkor, amikor a haziorvosi rendel6 zarva van.
Az Ugyeletes haziorvosi ellatas hétkdznap este 6 oratol indul, egészen a
haziorvosi rendelé masnapi nyitasaig. Szombaton, vasarnap és
unnepnapokon a nap 24 érajaban elérhetd. EI6szor azonban mindig
telefonon keresse 6ket! Az orvos vagy apolo telefonon ad tanacsot, és
eldonti, hogy sziiksége van-e orvosi vizsgalatra, illetve sziikség esetéen
beutalhatja Ont mas szolgéalatokhoz. A héaziorvosi rendelének
megvannak a kornyeken talalhato szolgaltatasok elérhetéségei.

Az Ugyeletes haziorvosi ellatas elérhetéségeiért forduljon a korzeti
haziorvosi rendel6hoz, illetve ezeket online is megtalalja:
www.hidirect.gov.uk/choosewell

3.1 Sirgosségi jarobeteg-ellatas vagy konnyi sériuléseket
ellato tgyeleti egység

A surg08sseégi jarobeteg-ellato egyseg kevesbeé sulyos, illetve nem
életveszélyes serulések kezelésével foglalkozik, pl.:

o Fels6- és alsovégtagok sérilései

e Csonttorések, ficamok, horzsolasok, sebek

Embert6l, allattdl vagy rovartdl szarmazo harapasok, marasok
vagy csipések

Egési sériilések

Talyogok és elfert6z6dott sebek

Konnyl fejsérulések

Orrtorések és orrvérzések
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e Szembe és orrba kerult idegentestek

Ha On, vagy 5 évnél idésebb gyermeke sérllést szenvedett, akkor
ellatogathatnak a konny( séruléseket ellatd ugyeleti egységbe. Az 5
évesnél fiatalabb gyermekeket az Onhoz kdzeli stirgésségi osztalyra
(Emergency Department) kell vinni!

3.2 Korhazak

Haziorvosa beutalhatja Ont egy kérhazi szakorvoshoz, vagy stirgés
kezelés miatt el6fordulhat, hogy kérhazba kell mennie.

Ha haziorvosa nem tudja kezelni a problemajat, akkor altalaban beutalja
Ont kérhazi vizsgalatokra, kezelésekre, vagy egy bizonyos szaktertletre
specializalédott orvoshoz.

Ha a haziorvos beutalja Ont valahova, akkor ez azt jelenti, hogy
intézkedett arrél, hogy Ont szakorvos vagy szakember vizsgélja vagy
kezelje. Az On szamara el6jegyzett szakorvosi idépont részleteit a
kérhaz vagy klinika levélben kiildi ki Onnek. A legtébb szakorvos
esetében varodlistara kerul. Ha nem tud elmenni egy id6pontra, akkor le
kell azt mondania. llyen esetben Uj idépontot adnak Onnek.

A szakorvos megvizsgalja Ont, és megbeszélni Onnel egészségligyi
problémajat. Szikség esetén mas vizsgalatokat is kér Onnek. Ebben
az esetben a korhaztol Gjabb levelben tajékoztatja arrél, hogy mikor és
milyen idépontban kell visszamennie a vizsgalatokra.

3.3 Ujonnan érkezék észak-ir
befogadoszolgalata (NINES)

A Belfasti és a Déli Egeszseéguigyi és Szocialis Ellato

Szervezet a Kozegészsegugyi Hivatallal (Public Health Agency) és az
Egészseégugyi és Szocialis Tanaccsal (Health and Social Care Board)
egyutt 4polok altal vezetett szolgaltatast nyitott az Ujonnan érkezettek
szamara a Belfasti és a Déli Egészséguigyi és Szocialis Ellaté Szervezet
ellatasi teruletén.
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Ez a szolgaltatas kulonb6z6 szakrendelésekkel segiti az uj bevandorlok,
a menedékkérék, a menekultek és a 16 éven aluli gyermekek
egészsegének és jolétének védelmét, valamint tuberkuldzisszlirését.

Ez az egyedulallé szolgaltatas szlrévizsgalatokkal, egészségneveléssel
és mas szolgalatokhoz val6 eliranyitassal igyekszik segiteni az tjonnan
érkez6knek. A betegcsoport egészséegugyi és joléti szukségleteit
kulonb6z6 klinikak latjak el, melyek, pl. egészségi allapotfelmérést,
egészsegjavito rendelést, vérrel terjedd betegségek sziiréset,
IGRA/Quantiferon tuberkulézisszirést nyujtanak, valamint 16 éven
aluliak szamara Mantoux/BCG rendelést mikodtetnek.

Atfog6 egészségfelmérést nyljtanak a paciensek szamara; a magas
kockazatu orszagokbol érkezdk esetében TB, Hepatitis B és C, valamint
HIV szlrdvizsgalatokat végeznek. A paciensek segitséget
kapnak/tanacsadasban részestilnek a haziorvosi és fogorvosi
szolgalatokhoz val6 regisztraciot illetéen; és adott esetben
elirdnyitast/beutal6t kapnak mar szolgalatokhoz.

Szolgaltatasnyujtas:

o A Belfasti Szervezet ellatasi tertletén rendel6i kornyezetben, vagy
a paciens otthonaban nyujtjuk szolgaltatasainkat. A déli ellatasi
tertleten rendel6i kornyezetben nyujtjuk szolgaltatasainkat.

e A BHSCT kisérleti jelleggel U paciensutlevelet vezetett be (ez
jelenleg a COVID19 miatt szlinetel), amely a haziorvosi
regisztracios Urlappal egyutt hasznalatos a folyamat
gordulékenységének elbsegitése érdekében.

e Mantoux/BCGH program biztositasa 16 even aluli gyermekek
szamara.

e Segitség hazirovoshoz/fogorvoshoz/optikushoz val6
regiszraciohoz.

e Egészségvédelmi szlrések.

o Veérrel terjedb betegségek szirése.

e Bejaratott modja van a szakorvosi ellatasra — pl. urologiara és
nemibeteggondozasra, terhesgondozasra, hepatolégiara, mellkasi
betegségekkel foglalkozé szakrendelésre, fert6z6

11 a BCG a tuberkulozis megel6zésére hasznalt védéoltas. A BCG a ,Bacille
Calmette-Guérin” roviditése, és a gyogyszert kifejleszté orvosok, Calmette és Guérin
utan kapta nevet.
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gyermekbetegségek szakrendelésére — valo kdzvetlen
beutalasnak.

e A mellkasi rontgenvizsgalatok gyorsitott elvégzése lehetdve teszi
a tuberkulozis korai felismerését, valamint — szikség esetén — a
mellkas betegségeivel foglalkozé szakrendelésre torténé
beutalast kivizsgalas és kezelés céljabadl.

e Paciensek érdekkeépviselete.

e Bizalmas segitségnyujtas és tanacsadas

Az elérhet6 szolgaltatasokkal, szakrendelések nyitva tartasaval, vagy a
beutaloval kapcsolatos tovabbi informaciokeért az ujonnan érkezbék
észak-ir befogaddszolgalatdhoz (Northern Ireland New Entrant Service)
lehet fordulni:

Belfast Trust (Belfasti Szervezet) — hétf6tél péntekig (028) 95042830
Southern Trust (Déli Szervezet) — hétf6tél péntekig (028) 37561370

3.4 Silrgosségi jarobeteg-ellatas és surgdsségi
betegellatas

A surg8sségi jarobeteg-ellatast és a surgdssegi betegellatas nyujté
szolgéalatok Eszak-Irorszagban fontos szerepet jatszanak a betegek
szukseégleteinek ellatasaban. Jollehet a ketté szorosan kapcsolodik
egymashoz, fontos, hogy megértsuk a strgésségi jarobeteg-ellatas
(urgent care) és a surg6sségi betegellatas (emergency care) kozotti
kulonbséget.

Surgobsseégi jarobeteg-ellatas vagy konnyii sériiléseket ellatéo
ugyeleti egység:

Olyan betegség vagy sérulés, amely surgds ellatast igényel, de nem
életveszélyes. A siirgésségi ellatas Eszak-irorszagban a kévetkez6kbél
all: Haziorvosi ellatas hétkbznap napkdzben; tgyeletes haziorvosi
ellatast; éjszakai és hétvégi Ugyelet; gyogyszertarak; konnyl sériléseket
ellato ugyeleti egysegek; surgds ellatast nyujtdé kozpontok; stirgdsseqi
osztalyok; és az észak-ir mentdszolgalat (NIAS).
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Phone First telefonos siuirgésségi szolgalat -
Eszak-irorszag egyes ellatasi teriiletein
bevezették a Phone First telefonos surgbsségi
ellatast. Ezt a szolgaltatast azoknak a betegeknek
— koztiuk gyerekeknek — talaltak ki, akik rosszul
érzik magukat, és azon gondolkodnak, hogy el
kell-e menniuk a slrgbsségi osztalyra vagy a
surgdssegi ellatokozpontba surgbs kezelést

%

igényl6, de nem kodzvetlenul életveszélyes sérulésuk vagy betegseguk

miatt.

Ha felhivja a Phone First szolgalatot, akkor elvégzik az On — vagy ha
mas nevében telefonalt, akkor a beteg — telefonos allapotfelmérését, és
megszervezik, hogy szikségleteinek leginkabb megfeleld ellatasban

részestuljon.

El6fordulhat, hogy ongyogyitasra vonatkozo telefonos tanacsadasban
részesll, idépontot foglalnak Onnek a siirgésségi ellatokdzpontba vagy
a konny(d séruléseket ellatd ugyeleti egységbe vagy a surgbssegi
osztalyra, vagy javasoljak, hogy forduljon a haziorvoshoz.

Sulyos baleset vagy vészhelyzet esetén a surgésségi osztalyra
(Emergency Department) kell menni, vagy a hivja a 999-et vagy 112-et!

Hogyan lehet igénybe venni a helyi siirgésségi jarébeteg-ellatast
vagy a konnyu séruléseket ellaté szolgalatokat?

Belfast Health &
Social Care Trust
(Belfasti
Egészseguigyi és
Szocialis Ellato
Szervezet)

A surgdsségi osztalyon szukseégleteinek
megfelel6en surgbsségi jarobeteg-ellatasra, vagy
surgdsségi betegellatasra kuldik.

Link:

Emergency Departments (Surgésségqi osztalyok) |
Belfast Health & Social Care Trust (hscni.net)

Southern Health &
Social Care Trust
(Déli
Egészséguigyi és
Szocialis Ellato
Szervezet)

A Phone First telefonos surg6sségi ellatas
hétfétél péntekig 09:00-t61 18:00 érhetd el
Telefon: 0300 123 3 111

Széveges kommunikacios szolgaltatas: 18001
0300 123 3 111

A rendelési idon kivul a konny( séruléseket ellatod
ugyeleti egységbe (Minor Injuries Unit) menjen!
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Link: https://southerntrust.hscni.net/phone-first-
for-urgent-care/

Southern Health &
Social Care Trust
(Délkeleti
Egészségligyi és
Szocialis Ellato
Szervezet)

A délkeleti régid harom kérhazaban kulonbozé
modokon lehet igénybe venni a slurgdsseqi
jarGbeteg-ellatast és a kdnnyl sériléseket ellatd
szolgéalatokat — az egyes kérhazak linkjeit alabb
megtaldlja:

Lagan Valley - https://setrust.hscni.net/our-
hospitals/hospital-3/emergency-department-
lagan-valley-hospital/

Ulster - https://setrust.hscni.net/our-
hospitals/ulsterhospital/

Downe - https://setrust.hscni.net/our-
hospitals/downehospital/

Western Health &
Social Care Trust
(Nyugati
Egészséguigyi és
Szocialis Ellato
Szervezet)

Phone First telefonos slrgésségi ellatas

Telefon: 0300 020 6000

Szbéveges kommunikacios szolgaltatas: 0870 240
5152

Link:
https://westerntrust.hscni.net/services/emergency-
department-and-urgent-care-services/phone-first/

Northern Health &
Social Care Trust
(Eszaki
Egészseguigyi és
Szocialis Ellato
Szervezet)

Phone First telefonos surgdsseégi ellatas
Telefon: 0300 123 1 123

Szoéveges kommunikacids szolgaltatas: 18001
0300 1231 123

Az ,Interpreter Now” tolmacsalkalmazason
keresztul is elérhetd.

Link:

A surgbsségi osztalyok és konnyd séruléseket
ellaté ugyeleti egységek uj ,Phone First” telefonos
surgdsséqi szolgalata - Northern Health and
Social Care Trust (hscni.net)

A fentiek mind valtozhatnak, ezért ellenérizze a honlapot! Ha nem
biztos benne, hogy surgds ellatasra van szuksége, inkabb menjen a
surgosségi osztalyra!
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Surgodsségi betegellatas (életmentd beavatkozasok):

Azonnali intenziv ellatast igényl6 életveszélyes
betegségek vagy balesetek. Eletmentd
beavatkozasokat jelenleg az 1-es tipusu és 2-es
tipusu surgbsségi osztallyal rendelkez6 korhazakban,
tovabbéa az Eszak-ir Mentészolgalatnal végeznek.

3.5 Sulyos baleset vagy vészhelyzet

Sulyos baleset vagy vészhelyzet esetén a surgésségi osztalyra kell
menni, vagy a 999-es vagy a 112-es kdzponti segélyhivo szamot kell
hivni - ment6t csak valodi vészhelyzetben szabad hivni, ha
életveszélyrél van sz6! Ha valoban a mentészolgalat segitségére van
szikseége, akkor a 999-et vagy a 112-6t kell hivni, és amikor a
hivaskezel6 megkeérdezi, hogy melyik szolgaltatasra van sziksége,
akkor a ment6t kell mondani!

Ekkor atkapcsoljak a mentésiranyitohoz, aki kérdéseket fog Onnek
feltenni:

e A hivo telefonszamaval
e A baleset helyszinével és
o A baleset jellegével kapcsolatban.

Szlikség esetén a leheté leghamarabb kildenek Onhéz mentautot.

3.6 Mi van akkor, ha nem angol az
anyanyelvem?

Ha nem angol az anyanyelve, akkor a mentdszolgalat a
hivas soran szakképzett tolmacs gyors bekapcsolasaval
teszi lehetbévé a kommunikaciot.

A telefonos tolméacsok:

e A nap 24 érajaban, a hét minden napjan, és az év 365 napjan
elérhetdek.
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o Szakképzeéssel és végzettseggel rendelkeznek
e A The Big Worddel kotott szerz6dés alapjan nyujtjak
szolgaltatasukat.

A tolmacs:

o Kétnyelvi, és tudja, hogy hogyan kell tolmacsolni, és ezzel
elésegiti a kommunikacioét

e Pontosan tolmacsol

e Flggetlen, és koti a titoktartas

e Nem beszélhet On helyett — csak az On éltal elmondottakat
tolmacsolja.

3.7 Hogyan miikodik a betegosztalyozas?

A hivasat fogadd személy tovabbi kérdéseket fog Onnek feltenni
allapota sulyossaganak felméréséhez, és az ellatas surgésségének
megallapitasahoz.

A mentésiranyitashoz beérkezé hivasokat klinikai szukseéglet alapjan
rangsoroljak, és a leggyorsabb ellatast azok kapjak, akiknek a
legnagyobb a klinikai szikségletuk.

3.8 Mit tehetek, amig a mentére varok?

A korulményektdl fuggben a hivasat fogadd személy a vonalban
maradhat, és gyakorlati tanacsokkal lathatja el a mentd kiérkezeseéig.
Példaul a kovetkezdkre kérheti meg Ont:

A beteg pozicionalasa

A beteg légutainak felszabaditasa
Vérzés megdllitasa

Ujraélesztés (CPR)

3.9 Mi van akkor, ha nem a ment6 a legjobb megoldast?

A megadott informéacidk alapjan kiderulhet, hogy allapota nem indokolja
ment6 azonnali kiszallasat. llyen esetekben a mentésiranyitd
atkapcsolhatja Ont az iranyitokdzpont orvosahoz, aki allapotanak
kezelésével kapcsolatos tanacsokkal lathatja el.
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El6fordulhat, hogy sziksegletei ellatasa erdekében a mentésiranyito egy
On szamara jobban megfeleld szolgalathoz iranyitja el Ont, ahelyett,
hogy a surgdssegi osztalyra kildené.

3.10 Kit kuldenek ki hozzam?

Eletveszélyes siirgésségi esetekben az észak-irorszagi lakosok
altalaban egy két fés mentdscsapat kiérkezésére szamitanak. Azonban
a mentdszolgalat hatékonyan hasznalja a gyorsan reagalé
mentbtiszteket, akik autdval érkeznek. Ezek a jarmUvek olyan
|étfontossagu életmentd berendezésekkel vannak felszerelve, amelyekre
vészhelyzetben sziikség lehet. Egy autd gyorsabban ki tud érkezni a
helyszinre, igy a mentdtiszt hamarabb megkezdheti a betegellatast.

Mentbautot is kuldenek, mivel ez tovabbi segitséget nyujt a
mentdtisztnek, valamint a beteget el tudja szallitani a surgdsségi
osztalyra.

Meg fogjak Ontél kérdezni a nevét, hogy hol van, és ra fognak kérdezni
az orvosi probléma jellegére. A lehetd leghamarabb kikuldik Onhoz a
mentbt. Ez a szolgaltatas ingyenes.

A mentd elviszi Ont a kérhaz siirg6sségi osztalyara, ahol orvos fogja Ont
megvizsgalni. Ez az ellatas szintén ingyenes.

A kovetkezd lista a korhazi szolgaltatasokat tartalmazza:

e Slrgdsségi osztalyok (Emergency Department) - napi 24 éras
surgbssegi ellatast nyujtanak

o FekvlObeteg ellatas - mitétek vagy kezelések elvégzése, a beteg
egy vagy tobb éjszakéat a korhazban tolt.

e Egynapos ellatas - kisebb mitéteket és vizsgalatokat végeznek,
és a betegek még aznap hazamehetnek.

e Ambulans (jarébeteg) szolgaltatasok - szakorvoshoz vagy
egészségugyi szakemberekhez (apolokhoz vagy egyéb
szakemberekhez) sz6l6 id6pontok szamos klinikai szakteruleten.

3.11 Mi torténik a mentotiszt kiérkezése utan?
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Az allapotfelmérést és a beteg ellatasat kdvetéen a mentétiszt
elddntheti, hogy:

e A slrgbsségi osztalyon tovabbi ellatast kell nydjtani a betegnek,
és a beteget mentével kell bevinni

e A surgbsségi osztalyon tovabbi ellatast kell nyujtani a betegnek,
de nincs szukség mentbautds betegszallitasra

e Nincs szikség tovabbi ellatasra, és a beteg otthon maradhat

e A beteget tovabba beutalhatjak az egészségugyi és szocialis
ellatoé valamely mas egészségigyi szakemberéhez, pl.
h&ziorvoshoz vagy korzeti 4poléhoz.

e A beteget tovabba beutalhatjak az egészségugyi és szocialis
ellatd valamely szakellatdsara vagy a beteg szamara jobban
megfeleld betegellatd kozpontba.

NE FELEJTSE: MENTOT CSAK TENYLEGES VESZHELYZETBEN
HiVJON!

4. Egyéb szolgaltatasok

O

4.1 Terhesgondozas

Ha gyermekvallalast tervez, vagy ugy gondolja, terhes lehet, miel6bb
keresse fel haziorvosat! Haziorvosa igazolhatja a terhességet,
beutalhatja Ont terhesgondozasra, és orvosi tanacsadasban
részesitheti. On is bejelentkezhet terhesgondozasra, ehhez telefonon
vagy e-mailben kérnie kell a korhaztol egy kitoltendd beutaldt, illetve ezt
online is kitoltheti.

A szulésznOk a kismama és az ujszulott gondozasara szakosodtak, és
segithetnek elddnteni, hogy hol, és hogyan szeretne szlni.
Korhazakban és a kdzosségben egyarant dolgoznak. Terhessége alatt
gondoskodni fognak Onrél és segitenek felkészllni a sziilésre, tovabba
a szulésen is jelen lesznek, és a szulést kovetd 28 napban is segitenek.
A korzeti véddnd a sziilés utan felkeresi Ont és kisbabajat, hogy
meggybz&dhessen arrdl, hogy minden rendben van. A védénd a korhaz
elhagyasat kdvetden az otthonaban latogatja meg Ont. Ezt nem Onnek
kell megszerveznie, a kérhaz fog errél gondoskodni.
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4.2 Védonok

A védondk kozossegben dolgozo kozegészségugyi szakapolok, akik az
egeészseqg és a jolét minden teriletén szakképzett thmogatast nyujtanak
a csaladoknak és a gyerekeknek.

Kozvetlenll a szulés el6tt, majd a szulést kovetd 10-14. napon
otthonaban fogjak Ont meglatogatni. A tovabbi latogatasok gyakorisaga
a csaladegészségugyi felmérés eredményétél fugg. A vedénd
iskolaérettségig nyomon koveti kisbabaja egészseéget és fejlédését. A
csaladokat az egészségvédelem minden tertletén tamogatjak és segitik,
pl. szulés utani depresszio, alvas, etetés, oltasok és viselkedési
problémak kezelése terén. Ha gyermekenek egészsegugyi probléemaja
van, akkor a védond beutalja tovabbi vizsgalatokra és kezelésekre.

4.3 Csaladtervezés

A csaladtervezeéssel foglalkozo szolgalat ingyenes tanacsadast nyujt a
fogamzasgatlas, a méhnyakszirés terén, valamint nemibetegségekkel
kapcsolatos tanacsadassal, sziréssel és kezeléssel is foglalkoznak.

Ezeket a szolgaltatdsokat a helyi csaladtervezési klinikak és egyes
haziorvosok nyujtjak.

A csaladtervezesi klinikak adatairdl tajékozédhat haziorvosanal,
szulészndjenel vagy vedondjénel. A csaladtervezési szolgaltatasok
ingyenesek és teljesen bizalmasak.

A Csaladtervezési Szovetség (Family Planning Association, réviden:
FPA) bizalmas, helyi dijazasu telefonos szolgalata (0845 122 8687)
hétf6tol péntekig 09:00-t61 17:00-ig nyUjt tajékoztatast és tamogatast
szamos szexualis egészségigyi kérdésben.

4.4 Egyeéb szexualis egészséggondozasi szolgalatok
A nemi uton terjed6 betegségekre szakosodott klinikakat nemibeteg-
gondozonak hivjuk. A helyi szakrendelések elérhet6seégét a

telefonkonyvben a kovetkez6 cimszavak alatt talalja: nemibeteg-
gondozo (genitourinary medicine, roviden: GUM), nem uton terjedd
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betegségek (Sexually Transmitted Diseases, rovden: STD), specialis
szakrendelés (special clinic) vagy szexualis egészséggel foglalkozo
klinika (sexual health clinic). Ezekre a rendelésekre nem kell beutald,
raadasul:

e Ingyenesek és szigoruan bizalmasak - hozzajarulas nélkil senkit
nem értesitenek, még haziorvosat sem, tovabba mindenki
szamara elérhetéek (életkortdl, szexualis iranyultsagtol, stb.
flggetlendl).

A helyi nemibeteg-gondozoét a kdvetkez6 linken keresheti meg:
https://www.sexualhealthni.info/gum-clinics-northern-ireland

45 Szocialis munkasok

A szocialis munkasok tanacsadast és tamogatast nyujtanak kalonbozé
szocialis igényekkel rendelkez6 emberek szamara. lde tartoznak a
parkapcsolati problémak, alkohol, vagy csaladon belili problémak,
altalanos egészség és mentalis egészség problémai, valamint a
gyermekvédelem.

Ez a szolgaltatas minden életkorban igénybevehetd, gyermekkortol
egészen idéskorig. A felnéttellatasban dolgozoé szocialis munkasok az
id6sek, a testi fogyatékossaggal vagy tanulasi nehézséggel éldkkel,
illetve a mentalis egészsegugyi ellatast igénylékkel foglalkoznak. Az
egyeénekkel foglalkozva segitik 6ket életmddjukra vonatkozé dontéseik
meghozatalaban, valamint csaladjukkal és a k6z6seggel egyutt
dolgoznak a kivant celok eléreséért. A szocialis munkas segithet a
kulonb6z6 szolgaltatasok és forrasok elérésében, ha ez szerepel az
ugyfél sziikségletei kozott, példaul otthoni apolast és ellatast, napkozi
ellatast, atmeneti gondozast, bentlakasos vagy gondozé otthoni ellatast
intézhet. A szocialis munkasok segitenek a traumatikus események
tulélbinek a tovabblépésben, és tamogatjak 6ket abban, hogy sajat
maguk valasszak ki a szamukra legjobb megoldasokat.

4.6 Felnétt- és gyerekvédelmi szolgalatok
Bizonyos kérulmények kozott a szocialis munkasoknak gyermekek vagy

felnéttek védelme érdekében kdzbe kell avatkozniuk. Az észak-irorszagi
szocialis szolgalatoknak torvényi koételessegik, hogy megvedjék
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tarsadalmunk bantalmazott vagy rossz banasmaodban részestulé tagjait,
vagy azokat, akiket ennek veszélye fenyeget.

Ha barmilyen aggalya van egy gyermek biztonsagaval vagy jolétével
kapcsolatban, vagy ugy gondolja, hogy a gyermek veszélyben lehet,
kérjuk, forduljon a gyermekgondozasi Gateway Teamhez az alabbi
telefonszamokon:

Belfast Trust: 028 9050 7000
Northern Trust: 0300 1234333
Western Trust: 028 7131 4090
South Eastern Trust: 0300 1000300
Southern Trust: 0800 7837745

Ha barmilyen aggalya van egy felnétt biztonsagaval vagy jolétével
kapcsolatban, vagy ugy gondolja, hogy a felnétt veszélyben lehet,
kérjuk, forduljon a feln6ttvédelmi szolgalathoz az alabbi
telefonszamokon:

Belfast Trust: 028 95041744
Northern Trust: 028 9441 3659
Western Trust: 028 71611366/ 028 82835960
South Eastern Trust: 028 92501227
Southern Trust: 028 3756 4423

A rendes nyitva tartasi idon kivul az Ugyeletes szocialis gondozoé
elérhetésége felnbtteket vagy gyermeket érinté ugyekben a kovetkezoé:
028 9504 9999

Az észak-ir rendérséget (Police Service of Northern Ireland, roviden:
PSNI) vészhelyzetben a kdvetkez6 szamon érheti el: 999.

4.7 Mentalis egészségugyi ellatas

Mentalis egészségugyi problémaval el6szor a haziorvoshoz kell fordulni.
A haziorvos felméri a problémat, és sziikség szerint gyogyszert ad
Onnek és megfigyeli allapotat, vagy beutalja Ont szakorvoshoz, példaul
pszichiaterhez, pszichologushoz vagy mentalhigiénés szakemberhez.
Haziorvosa esetleg tud Onnek ajanlani egy, az adott problémaval
foglalkoz6 tamogat6 csoportot. Ha masok is részt vesznek az Onnek
ellatasaban — példaul pszichiater, szocialis munkas, vagy csaladtagok —
akkor eléfordulhat, hogy haziorvosa az On szamara leginkabb megfelel
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kezelés, apolas és tamogatas nyujtasa érdekében tartani fogja velik a
kapcsolatot.

4.8 Fogyatékkal élék szamara nyujtott ellatas

Eszak-irorszagban orszagszerte szamos egészségiigyi €s szocialis
szolgéltatas gondoskodik a fogyatékossaggal (tanulasi nehézséggel,
mentalis, testi vagy érzékszervi fogyatékossaggal) él6k, valamint
csaladjuk és gondozojuk szikségleteinek ellatasardl. Ezek kdzé tartozik
az allapotfelméres, a mentalhigiénés szolgalat, a mindennapi élethez
nyujtott segitség, a specialis eszkdzok biztositasa, tovabba a
rehabilitacio, az érdekvédelem és az atmeneti gondozasi szolgaltatasok
nyujtasa.

Haziorvosa tovabbi tajékoztatast nyujthat Onnek az elérhets
szolgaltatasokrol.

4.9 Egészsequgyi szakdolgozok

Az egészségugyi szakdolgozo (Allied Health Professional, réviden AHP)
12 szakmai csoport 6sszefoglalo neve:

Dietetika

Foglalkozasterapia
Logopédia és beszédterapia
Fizioterapia

Podiatria

Protézisek és ortopédiai eszk6zok
Ortoptika

Mentétisztek

Radiografia
Mdlvészetterapia
Dramaterapia

Zeneterapia

Az egeészségugyi szakemberek életkortol figgetlentl minden szaktertleten
nydjtanak ellatast. Szaktudasuk és tapasztalatuk kulcsfontossagu
segitséget jelenthet abban, hogy valaki:

30 | Oldal


http://www.belfasttrust.hscni.net/services/NutritionandDietetics%20.htm
http://www.belfasttrust.hscni.net/services/SLT.htm
http://www.belfasttrust.hscni.net/services/Orthoptics.htm

« Visszanyerje mozgasat vagy mobilitasat

« leklzdje a lataszavarokkal jaré problémakat

. javitson tapanyagellatasan

. fejlessze kommunikécios készségeit

. Vvisszakapja a mindennapi feladatok ellatasadhoz sziikséges
Oonbizalmat

Az egészségugyi szakdolgozdk kulonbozé helyszineken dolgoznak, pl.
korhazakban, emberek otthonaban, klinikakon, rendel6kben és iskolakban.

Az alapellatasban, a szakellatasban és a szocialis ellatasban egyuitt
dolgoznak az egészségiigyi és szocialis ellatasban dolgozo kollégaikkal,
tovabba a maganszektorral és az onkéntes szektorral is egyuttmikodnek.

4.10 Iskolai védono

Az iskolai véd6nbk az iskolaban altalanos egészségfelméréseket Q
végeznek minden gyermek szamara az altalanos iskola elsé )
éveében, valamint a kozépiskola els6 eveben. Altalaban Ont is

elhivjak ezekre az apoloi konzultaciokra, és megbeszélik Onnel

gyermeke egészsegét és fejlédését. |de tartoznak a véddoltasok és a
vakcinak, a latas- és hallasvizsgalat, testsuly- és testmagassagmeres,
valamint a testtomegindex. Ha gyermekének egészségligyi problémaja
van, akkor az iskolai védon6 ezt megbeszéli a szuldkkel vagy
gondvisel6kkel, és adott esetben beutalja a gyereket tovabbi

vizsgalatokra és kezelésekre.

4.11 Gyermekkori oltoprogram

A véddboltas a legjobb és legbiztonsagosabb mddja annak, hogy
kisbabajat vagy gyermekét megvédje a kulonboz6 fert6z6
betegségektdl, példaul a kanyarotol.

A csecsemok elsé védoboltasukat altalaban 8 hetesen kapjak. Erre a
haziorvosi rendel6ben kerul sor. Tobb oltas beadasara van szukség
gyermeke teljes védettségének kialakitasaban, igy fontos, hogy minden
oltast megkapjon.

Ha gyermeke valamely oltasa kimaradt, azt hosszabb szinet utan is
lehet pétolni. Nem kell Ujrakezdeni az oltakozast. Egyes betegségek
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id6sebb gyerekeknél sulyosabban jelentkezhetnek, ezért fontos, hogy az
emlékeztetd oltasokat is megkapjak. Eszak-irorszagban a kdvetkez®
betegségek ellen ajanlunk fel véddoltast: Gyermekbénulas (polio),
torokgyik (diphteria), tetanusz, szamarkéhogés (pertussis), Hib, C-
csoportt agyhartyagyulladas (meningococcus), kanyar6 (morbilli),
mumpsz, rézsahimlé (rubeola). Ezekért az oltasokert nem kell fizetni.

A tuberkulézissal, vagy mas néven TB-vel vagy BCG fert6z6
betegséggel kapcsolatos informaciokat kulonb6zé nyelveken
megtalalhatja a Kbzegészségugyi Hivatal honlapjan.
http://www.publichealth.hscni.net/

A tajékoztatokban bévebb informaciot talal a tinetekrél, a megel6zésrdl
és a kezelésekrdl.

Haziorvosa, védondje, iskolai védonbje vagy a haziorvosi rendelében
dolgoz6 apolé megvalaszolhatja a véddoltasokkal kapcsolatos kérdéseit.

4.12 Gyogyszertari szolgaltatasok (patika) EE:'

A gybgyszerészek (mas néven patikusok) a gyogyszerekhez és c
gyogyszerek hatdsmechanizmusaihoz értenek. A haziorvos donti el,
hogy milyen gydgyszerekre van szilksége. Kap a haziorvostél egy vényt
(receptet), ami egy olyan nyomtatvany, amely engedélyezi Onnek a
gyogyszer kivaltasat a gyogyszertarban. Enélkul a gydgyszerész
egyszerl gyogyszereken, pl. kozértben és egyéb Uzletekben is kaphatd
fajdalomcsillapiton kivill nem adhat kiOnnek orvossagot. A vényre
kiadott gydgyszerekért Eszak-irorszagban jelenleg nem kell fizetni.

A gyogyszerészek kulonb6zd egészségugyi problémakhoz kapcsolddo
ellatasokat is nyujtanak — pl. surgdésseégi fogamzasgatlast, terhesseégi
tesztelést, tlcserét, oxigén vagy inkontinencia eszkdzoket — tovabba
tanacsokkal lathatjak el az egészséges életmddot és kisebb
egészsequigyi problémakat illetéen — pl. rovarcsipés, virusfertézés, ndi
egészséq, fajdalom.

A gyogyszertari tgyeletek nyitva tartdsat ezen a weboldalon publikaljuk:
http://www.hscbusiness.hscni.net/services/pharmacyrota.htm.

4.13 Fogorvosok
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Ha fogorvosi ellatasra van sziksége, ehhez el6szor be kell regisztralnia
egy fogorvoshoz. A fogorvoshoz csak egészségugyi kartyaval lehet
regisztralni. Latogatoként azonban igénybe tud venni bizonyos
kezeléseket. Ellendrizze, hogy a valasztott fogorvos ellatja-e Ont a
kozgydgyellatas keretében (HSC). El6fordulhat, hogy kortlményeitdl
fuggben nem kell fizetnie bizonyos fogaszati kezelésekert, példaul ha 16
éven aluli, vagy 19 éven aluli, de nappali oktatasban vesz részt, vagy ha
gyermeket var.

Keressen fogorvost  Eszak-Irorszagban
http://www.hscbusiness.hschni.net/services/2070.htm

4.14 Optometria (optikus)

Ha szemvizsgalatra van szuiksége, forduljon bejegyzett optometristdhoz!
El6fordulhat, hogy kérulményeitdl figgéen nem kell fizetnie bizonyos
szemeészeti szolgaltatasokert, peldaul ha 16 éven aluli, vagy 19 éven
aluli, de nappali oktatasban vesz részt, bizonyos betegségek esetén,
vagy ha olyan juttatast kap, amely téritésmentességre jogositja fel. Ha
jogosult kezelésre, akkor egészségigyi kartyajara van szikség az
ingyenes kdzgyogyellatas igénybevételéhez. Szamos optikaban el
tudnak latni bizonyos hirtelen fellép6 szemproblémakat, pl. a
szemfajdalmat. A kovetkezé linken talal bovebb tajékoztatast a
szemeészeti ellatasrol -

Optometriai szolgaltatasok: Betegtajekoztatd (hscni.net)

. Mit tehetek, ha nem vagyok elégedett az
ellatassal?

5.1 Panaszkezelési eljaras

A panasz benyujtdsa nem érinti jogait, és nem jar az On szamara
szikséges ellatas megtagadasaval.
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5.2 A panaszbejelentés modja

Panaszat benyujthatja az Onnek leginkabb megfelelé modon,
formatumban vagy nyelvben. Személyesen, telefonon, levélben vagy e-
mailben is tehet panaszt. A panaszirodanak lehet6ség szerint adja meg
a kovetkezOket:

Az On elérhet6ségei

Panasza kivel vagy mivel kapcsolatos

Hol és mikor tortént a panasz targyat képez6 esemény
Lehet6ség szerint azt is adja meg, hogy milyen intézkedést
szeretne.

Idealis esetben a lehet6 leghamarabb prébaljon meg panaszt tenni, ez
altalaban azt jelenti, hogy hat hénapon belil onnantdl szamitva, hogy
tudomast szerzett arrdl, hogy oka van panaszt tenni, és normalis
esetben az eseményt kdvetd 12 hénapon beldl.

5.3 Egészseégugyi szolgaltaté bepanaszolasa

Ha bocsanatkérést, magyarazatot, vagy kezelése felllvizsgalatat kéri,
akkor el6sz6r az ellatas nyuajto helyhez kell fordulnia. Az ellatast nyujto
korhazak, haziorvosi rendelék, magankorhazak vagy klinikak mind
rendelkeznek belsé panaszkezelési eljarassal. Ennek részleteiért
hozz4juk kell fordulni!

Az észak-irorszagi egészsegugyi szolgalat panaszkezelési eljarasat
megtalélja az NI Direct weboldalan: http://www.nidirect.qov.uk/make-a-
complaint-against-the-health-service

E-mailben fordulhat a Patient and Client Councilhoz (betegjogi
testilethez): complaints.pcc@hscni.net vagy dijmentesen hivhatja oket:
0800 917 0222.

Az aldbbiakban szerepelnek az egyes szervezeti egységek
panaszkezeléesi osztalyainak elérhetéségei:

Belfast Health and Social Care Trust (Belfasti Egészségugyi és
Szocialis Ellato Szervezet):
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Complaints Department for the Belfast Health and Social Care Trust:
Level 7, McKinney House

Musgrave Park Hospital

Belfast BT9 7JB

Tel.: (028) 9504 8000

E-mail: complaints@belfasttrust.hscni.net

Online: https://belfasttrust.hscni.net/contact-us/compliments-and-
complaints/compliments-complaints-form/

Northern Health and Social Care Trust (Eszaki Egészségiigyi és
Szocialis Ellaté Szervezet):

Service User Feedback Department,

Bush House,

45 Bush Road, Antrim,

BT41 2Q3

Telefonszam (028) 9442 4655.

E-mail: user.feedback@northerntrust.hscni.net
Online: http://www.northerntrust.hscni.net/contact-us/service-user-
feedback-form/

A betegelégedettségi kérdbivet (Service User Feedback Form) is
kitéltheti és bekildheti

South Eastern Health and Social Care Trust (Délkeleti
Egészségiigyi és Szocialis Ellaté Szervezet):
Complaints Department

South Eastern HSC Trust

Lough House

Ards Community Hospital

Church Street

Newtownards

BT23 4AS

Tel.: (028) 9056 1427

Fax: (028) 9056 4815

E-mail: complaints@setrust.hscni.net
Online: https://setrust.hscni.net/contact-us/complaints/

Southern Health and Social Care Trust (Déli Egészsegugyi és
Szocialis Ellato Szervezet):

Service User Feedback Team

Southern Health and Social Care Trust
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Beechfield House
Craigavon Area Hospital
68 Lurgan Road
Portadown

BT63 5QQ

Telefon: (028) 37564600

E-mail:serviceuserfeedback@southerntrust.hscni.net
Online: https://southerntrust.hscni.net/get-in-touch/service-user-
feedback-form/

Western Health and Social Care Trust (Nyugati
Egészséglgyi és Szocialis Ellato Szervezet):
Complaints Department

Trust Headquarters

Altnagelvin Area Hospital

Londonderry

BT47 6SB

Tel.: 028 7134 5171 — mellék: 214142

Vagy kozvetlen hivészam: 028 7161 1226

SMS vonal: 077 8094 9796

E-mail: complaints.department@westerntrust.hscni.net

Northern Ireland Ambulance Service (NIAS) (Eszak-ir

Mentoszolgalat):

Administrative and Complaints Manager
Northern Ireland Ambulance Service HSC Trust Headquarters,
Site 30

Knockbracken Healthcare Park
Saintfield Road

BELFAST

BT8 8SG

Telefon: 028 9040 0999

Fax: 028 9040 0901

www.niamb.co.uk
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5.4 Mi a kovetkezb lépés?

Panaszat a beérkezéstél szamitott két munkanapon belul
visszaigazoljak. Céljuk, hogy panaszat 20 munkanapon belul
teljeskoriien megvalaszoljak. Bizonyos panaszok megoldasa tobb id6t
vesz igénybe. Ertesiteni fogjak, ha nyilvanvalova valik, hogy nem
tudnak a megadott hataridékon belll valaszolni Onnek, és ezt meg
fogjak indokolni.

5.5 Mi van akkor, ha nem vagyok elégedett az
egeszseqgugyi szolgaltaté panaszkezelési
eljarasaval?

Ha tovabbra sem elégedett, akkor panaszat tovabb viheti a panaszokkal
foglalkozo észak-irorszagi ombudsmanhoz (Northern Ireland
Commissioner for Complaints). Az ombudsman mérlegeli panaszat, es
eldonti, hogy indokolt-e, hogy az ombudsman is kivizsgalja panaszat.

Az ombudsman szolgaltatasaival kapcsolatos informaciokért ide
forduljon:

The Ombudsman

Freepost BEL 1478

Belfast

BT1 6BR Dijmentes szam: 0800 34 34 24

E-mail: mailto:ombudsman@ni-ombudsman.orqg.uk
www.ni-ombudsman.org.uk

6 Hova fordulhatok még tanacsadasért és
tajékoztatasert?

Tovabbi tanacsadast és informaciét kaphat ezektdl a szervezetektdl:
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o Egészségiigyi és Szocialis Tanacs (The Health and .
Social Care Board) http://www.hscboard.hscni.net

e Az On teruletileg illetékes egészséguigyi és szocialis
ellatgja:
http://www.belfasttrust.hscni.net
http://www.northerntrust.hscni.net
http://www.setrust.hscni.net
http://www.southerntrust.hscni.net
http://www.westerntrust.hscni.net

e A Kobzegészségugyi Hivatal (The Public Health Agency)
http://www.publichealth.hscni.net/

e Betegjogi Testllet (Patient Client Council)
http://www.patientclientcouncil.hscni.net

e Uzleti Szolgaltatasok Szervezete (Business Services
Organisation) http://www.hscbusiness.hscni.net

6.1 Helplines Network NI: www.helplinesnetworkni.com

A www.helplinesnetworkni.com weboldal egy helyen gydijti 0ssze az
Eszak-irorszagban elérhet6 segélyvonalakat és weboldalakat, igy
mindenki megtalalhatja a szukségleteinek megfelel6 segélyvonalat. A
konnyen attekinthet6 weboldal allami, 6nkéntes és k0z0sségi
szervezetek altal mikodtetett tdbb, mint 20 segélyvonalat sorol fel, ezek
mindegyike nonprofit alapon mikodik. A weboldalon van keresési
lehetéség, igy kulcsszavak megadasaval ra lehet keresni a megfelel
tamogatéasra, tajékozodni lehet a segélyvonalak altal nyujtott
szolgaltatasokrol, a segélyvonalak aktualis elérhetésegeirél és nyitva
tartasarol. A halozat tagjai kulonboz6 létfontossagu tamogatasi
szolgaltatasokat nyujtanak, pl. tajékoztatast, tanacsadast,
mentalhigiénés szolgaltatast, lelkisegélyt, tarsasagot, az igények és
problémak széles korét lefedve.

e Helyi valasztott képviseldk
http://www.nidirect.gov.uk/elections-in-northern-ireland

Local (Helyi) Citizens Advice Bureau
http://www.citizensadvice.co.uk

Eszak-Ir Jogi Kézpont (Law Centre NI) http://www.lawcentreni.org
Eszak-Irorszagi Emberi Jogi Bizottsag (Northern Ireland Human
Rights Commission) http://www.nihrc.org

Csaladsegité (Family Support) http://www.familysupportni.gov.uk
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http://www.hscboard.hscni.net/
http://www.belfasttrust.hscni.net/
http://www.northerntrust.hscni.net/
http://www.setrust.hscni.net/
http://www.southerntrust.hscni.net/
http://www.westerntrust.hscni.net/
http://www.publichealth.hscni.net/
http://www.patientclientcouncil.hscni.net/
http://www.hscbusiness.hscni.net/
http://www.helplinesnetworkni.com/
http://www.helplinesnetworkni.com/
http://www.nidirect.gov.uk/elections-in-northern-ireland
http://www.citizensadvice.co.uk/
http://www.lawcentreni.org/
http://www.nihrc.org/
http://www.familysupportni.gov.uk/

e South Tyrone Empowerment Programme (STEP)
http://www.stepni.org

e Az Eszak-Irorszagi Etnikai Kisebbségek Tanacsa (NICEM)
http://www.nicem.org.uk

e Az Eszak-Irorszagi Onkéntes Szervezetek Tanacsa (NICVA)
http://www.nicva.org

Az alébbi linkre kattintva tovabbi tdjékoztatast kaphat az észak-irorszagi
egészségugyi és szocialis ellatasrol:

Health and Social Care in Northern Ireland Gateway
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http://www.stepni.org/
http://www.nicem.org.uk/
http://www.nicva.org/
http://www.hscni.net/index.php?link=trusts

