Chcemy abys byt zaangazowany

poniewaz

Masz prawo by¢ zaangazowany:

Od kwietnia 2009 roku weszta w
zycie ustawa o mozliwosci
publicznego zaangazowania we
wszystkich organizacjach stuzby
zdrowia i opieki socjalne;.

Southern Trust jest zobowigzany do
upewnienia sie, ze kazdy, kto chce
by¢ zaangazowany w planowanie,
rozwoj i ocene ustug, ma taka
mozliwos¢.

Jako, ze planujemy i rozwijamy
ustugi, mozemy jedynie wprowadzac
ulepszenia poprzez zaangazowanie
innych. Prosimy o kontakt osoby
majgce jakiekolwiek doswiadczenie
w korzystaniu z ustug sluzby zdrowia
lub ich opiekunow.

Jesli jestes zainteresowany,

chcielibysmy aby$ sie odezwat.

Razem mozemy uczynic
nasze ustugi lepszymi.

Jesli chcesz dowiedzie¢ sie wiecej,
prosimy o kontakt (w jezyku polskim
prosimy o kontakt pisemny):

Carolyn Agnew

Head of User Involvement &
Community Development
Tel: 028 37 56 4469

Carolyn.agnew@southerntrust.hscni.net

PPI Team

Promoting Wellbeing Department
St Lukes Hospital

Armagh

BT61 7NQ

Tel: 028 37564471 /70/72

PPIl.Team@southerntrust.hscni.net

Mozesz réwniez sprawdzi¢ ‘Involving
You’ dziat strony internetowej
Southern Trust, gdzie mozesz

wypetni¢ formularz zgtoszeniowy
online.

www.southerntrust.hscni.net

m Southern Health
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Quality Care - for you, with you

ZAANGAZOWANIE)
Czy interesuje Cie Twoja lokalna
i socjalna stuzba zdrowia?

Jakie jest Twoje zdanie na temat
dzialalnosci stuzby zdrowia?

Czy chciatbys by¢
zaangazowany w poprawe
planowania, rozwijania
i Swiadczenia ustug socjalnej
stuzby zdrowia w Twoim miejscu
zamieszkania?



mailto:Carolyn.agnew@southerntrust.hscni.net

Czym jest osobiste i publiczne

zaangazowanie?

Osobiste i publiczne zaangazowanie
zwane takze ‘Service User Involvement’
mozna opisac jako:

~Jak uzytkownicy ustug: pacjenci, klienci
oraz opiekunowie mogg sie wypowiedziec
na temat opieki oraz leczenia, sposobu
planowania i dostarczania tychze ustug.”

Ma to na celu da¢ Ci okazje, aby
zaangazowac sie w dziatalnos¢ Twojej
lokalnej stuzby zdrowia. Mozesz pomoc
lekarzom, pielegniarkom, pracownikom
socjalnym oraz innym stuzbom socjalnym
w planowaniu, rozwijaniu oraz ocenie
stuzb zdrowotno-socjalnych.

Pomagatbys innym w otrzymaniu jak
najlepszych ustug.

Jak moge by¢ zaangazowany?

Jest kilka sposobdéw jak mozesz byc¢
zaangazowany

Nie musisz sie angazowac we wszystko.
My pokazemy jakie sg mozliwosci - Ty
decydujesz w jakim stopniu chcesz z
nami wspotpracowac.

Oto kilka przyktadéw na to jak ludzie
pomagajg nam rozwijac i ulepszac nasze
ustugi: Uczestnictwo w spotkaniach,
branie udziatu w ‘focus’ grupach

| ‘steering’ grupach, Zaangazowanie w
badaniach, ankietach zadowolenia
pacjentéw oraz pomoc w projektowaniu

| rozwoju zasobow informacji.

Mozesz by¢ zaangazowany w stopniu
jakim tylko chcesz, np:

1. Zaangazowanie w negocjacjach
planu opieki.

2. Twoje doswiadczenie w serwisie jaki
otrzymates.

3. Konsultacja na temat rozwoju ustug.

4. Twoja opinia na temat rozwoju
strateqii stuzby zdrowia, polityki
| wprowadzanych procedur.

5. Praca z nami nad wptywem
zbiorowych i organizacyjnych
priorytetow oraz ogolnym kierunkiem
dziatan stuzby zdrowia.

Mozna by¢ zaangazowanym z

perspektywy:

« Jednostki, w podejmowaniu decyzji
odnosnie wiasnej opieki.

«  Grupy uzytkownikéw ustug,
opiekunow lub organizaciji .

.  Spotecznosci lokalne;j.

Jestes zainteresowany?

Czy jest dostepna pomoc?

‘“Trust’ moze Ci pomdéc na rozne sposoby:

« Dostarczenie Ci informaciji
I szkolen.

o  Zwrot kosztow.
« Dostarczenie osobistej pomocy.

Jesli jestes zainteresowany, chcielibysmy
abys sie z nami skontaktowat.

Prosze, porozmawiaj z odpowiedzialng
za Twojg opieke osobg. Moze to byc¢
pracownik spoteczny, pielegniarka,
pracownik opieki dziennej lub inny
specjalista z dziedziny zdrowia i opieki
spotecznej. Mozesz rowniez
skontaktowac sie z ‘PPl Team’ lub
wypetni¢ formularz online - szczegdty na
odwrocie.

Mozesz by¢ zaangazowany w
poszczegollne dziedziny dziatalnosci
stuzby zdrowia:

« Ustugi dla osob starszych.

« Ustugi dla dzieci i mtodych ludzi.
« Ustugi dla niepetnosprawnych.

« Ustugi dla zdrowia psychicznego.
« Ustugi szpitalne.

«  Ustugi ogodlne.



